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Management Summary
Analyseergebnisse

Der Ennepe-Ruhr-Kreis bildet die griine und landschaftlich vielseitige Schnittstelle zwischen dem
urbanen Ruhrgebiet im Norden und den naturgepragten Auslaufern des Bergischen Landes und
des Sauerlandes im Siiden. Das Kreisgebiet ist fir den motorisierten Individualverkehr (MIV) be-
reits gut erschlossen und mit der Umgebung vernetzt, das offentliche Verkehrsangebot und das
Radwegenetz haben jedoch noch Entwicklungsbedarf. Insgesamt weisen die nérdlichen Kreis-
stadte im Ruhrtal eine bessere Vernetzung und Anbindung auf als die Stadte im Stiden. Fur eine
zukunftsgerichtete, nachhaltige Mobilitdt werden eine flachendeckende Qualitat des offentlichen
Personenverkehrs (OPV), intermodale Vernetzung und nachfrageorientierte Bedienzeiten bendtigt.
Aspekte wie Barrierefreiheit, die ansprechende Gestaltung der Bahnhdfe als Willkommensorte und
Mobilitatszentren/-hubs und der Ausbau von Verleih- und Sharing-Angeboten sowie E-Mobilitat
gehdren ebenfalls dazu.

Der Kreis bietet die grofite zusammenhangende (Nah-)Erholungslandschaft im Ruhrgebiet mit vie-
len Aktivméglichkeiten und bevorzugt kleinteiligen, regional-bedeutsamen Kultur- und Freizeitan-
geboten. Die eher landliche, kleinstadtische und teilweise historische Anmutung stellt ein komple-
mentares Bild zur ansonsten groftenteils urbanen, industriegepragten Metropole Ruhr dar. Das
Kreisgebiet weist teilrdumliche bzw. stadtbezogene Angebots- und Themenschwerpunkte und tou-
ristische Hotspots auf.
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Einige Bereiche schdpfen ihr Nutzungspotenzial noch nicht vollstandig aus, wahrend andere be-
reits Uberlastungen ihrer Infrastruktur aufweisen. Nachhaltige Konzepte und gezielte Besucherlen-
kung sind daher wesentlicher Bestandteil der kiinftigen touristischen Entwicklung. Auch kénnen
dadurch bisher weniger erschlossene und bekannte Bereiche starker in den Fokus rlicken sowie
die Wetterunabhangigkeit und Familienorientierung geférdert werden.

Fir eine hohere Aufenthalts-, Erlebnis- und Lebensqualitat im Kreis ist das Angebot im Einzel-
handel und in der Gastronomie sowohl in den Innenstédten als auch an Tourismus- und Freizeit-
standorten weiterzuentwickeln. Das Beherbergungsangebot sollte kreisweit durch zielgruppenge-
rechte, qualitatsorientierte und besondere Unterkiinfte im Business- und im Leisure-Bereich gesi-
chert, ausgebaut und erganzt werden.

Die touristische Nachfrage hat sich im Ennepe-Ruhr-Kreis bis zur Coronakrise positiv entwickelt,
brach dann aber aufgrund des hohen Anteils von Geschéftsreisenden stark ein. Sie halbierte sich
und erholt sich seitdem langsam. Der Ubernachtungstourismus hat insgesamt einen eher geringen
Stellenwert verglichen mit anderen Regionen im Land NRW, liegt aber auf dem Niveau der Metro-
pole Ruhr. Das Ruhrgebiet und der Ennepe-Ruhr-Kreis haben aufgrund ihrer sehr guten Verkehrs-
anbindung ein enormes Einzugsgebiet und somit hohe Nachfragepotenziale fir Tages- und Kurz-
reisen.

In Summe gibt es rund 13,1 Mio. touristische Aufenthaltstage pro Jahr im Ennepe-Ruhr-Kreis. Die
Besuchenden sorgen durch ihre Ausgaben flir 404,1 Mio. Euro Bruttoumsatz, 351,1 Mio. Euro Net-
toumsatz, 195,6 Mio. Euro in der Region verbleibende Wertschdpfung, ein Umsatz- und Einkom-
menssteueraufkommen in Hohe von 44,2 Mio. Euro (an Bund, Lander Kommunen) und fiskalische
Effekte fur die Haushalte der Stadte in Hohe von insgesamt rund 9,7 Mio. Euro. Der Einkommens-
beitrag entspricht einem Aquivalent von 6.563 Personen, die durch die touristische Nachfrage ein
durchschnittliches Primareinkommen beziehen koénnen. Der Tourismus tragt mit 2,0 % zum Pri-
méareinkommen bei. Bedingt durch das (beraus bevdlkerungsreiche Einzugsgebiet hat der Tages-
tourismus im Ennepe-Ruhr-Kreis einen lberdurchschnittlich hohen Anteil an der touristischen
Wertschdpfung. Neben der quantitativen und qualitativen Weiterentwicklung des Ubernachtungs-
tourismus sind deshalb vor allem Maflnahmen zur Férderung zusétzlicher Ausgaben durch Tages-
gaste eine wichtige Stellschraube zur Steigerung der Wertschdpfung aus dem Tourismus im
Ennepe-Ruhr-Kreis.

Insgesamt ist der touristische Marktauftritt im Ennepe-Ruhr-Kreis und seinen Stadten eher klas-
sisch, bisher wenig themenfokussiert und zielgruppenorientiert. Die AuRenauftritte wirken an eini-
gen Stellen, besonders im Printbereich, eher traditionell und kdnnen moderner, emotional-anspre-
chender und serviceorientierter gestaltet werden. Auch ist ein regionaler Unterschied in Bezug auf
die Online-Auftritte und den Digitalisierungsgrad vorhanden. Die Kommunen im Norden des Krei-
ses haben groBtenteils schon eine Modernisierung ihrer touristischen Websites, Social-Media-Kon-
zepte und Informationsmaterialien umgesetzt bzw. angestofien. Im Siiden hebt sich bisher Enne-
petal mit einer zeitgemalen Entwicklung des AuBenauftritts hervor. Fiir mehr Synergieeffekte soll-
ten Doppelungen bspw. bei den Printmedien vermieden und vorzugsweise ein ausgewahltes und
qualitatsvolles Portfolio erstellt werden, das alle Akteurinnen und Akteure im Kreis gemeinsam nut-
zen. Mitgliedsstandorte der RUHR.TOPCARD beschreiben diese als nachfrageférderndes, tber-
greifendes Angebot.

Die einzelnen Stadte im Ennepe-Ruhr-Kreis sind nicht stark genug aufgestellt, um ihr Aufgaben-
spektrum (Produktentwicklung, Stamm-/Tagesgastemarketing, Infrastrukturentwicklung, -pflege,
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Gastebetreuung, Betrieb Tourist-Informationen) zu bewéltigen. Die Tourismusforderung und -ent-
wicklung ist nur in Teilen im Rahmen professioneller Strukturen organsiert, zum Teil besteht hohe
Abhéngigkeit von ehrenamtlichem Engagement. Auf allen Ebenen fehlt es an personellen und fi-
nanziellen Ressourcen zur hinreichenden Umsetzung der Aufgaben, vor allem auf Ebene der
Stadte und in den Kommunen des stidlichen Kreisgebietes. Die EN-Agentur ist in ihrer Handlungs-
fahigkeit ebenfalls eingeschrankt. Wichtige Instrumente sind interkommunale und regionale Aus-
tauschformate. Insbesondere auf regionaler Ebene ist der Tourismus in der Metropole Ruhr sehr
professionell und leistungsstark aufgestellt.

Ziele und Strategien
Das Mission Statement formuliert die Ziel- und Aufgabenstellung aus Sicht der Akteurinnen und
Akteure vor Ort und drlickt das Selbstverstandnis vom eigenen Tun aus:

»Wir sind das griine Ausflugsziel Nr. 1 der Region.

Selbstbewusst, mutig, kreativ und vernetzt denkend entwickeln wir gemeinsam den Tou-
rismus in unserem Kreis als Teil der Destination Metropole Ruhr weiter.

Dazu fokussieren wir uns auf nachhaltige, authentische und zukunftsgewandte Angebote
zwischen Urbanitat und Natur.”

Das Kernziel des Tourismuskonzeptes ist eine systematisch abgestimmte, zukunftsgewandte
und nachhaltige Entwicklung eines hochwertigen und vertraglichen Tourismus in den Stad-
ten des Ennepe-Ruhr-Kreises. Dazu gehdren folgende Unterziele zur Flankierung und Umset-
zung:

» EN-Kreis als beliebtes und bekanntes Ausflugsziel in der Metropole Ruhr verankern

» Leisure als zweites Standbein zum Business-Tourismus etablieren

v

Image und Wahrnehmung des EN-Kreises nach innen und auBen starken

v

Wertschopfung aus dem Tourismus in der Region und bei den Akteurinnen und Akteu-
ren steigern

v

signifikanten Beitrag zur Kreativ-Destination Metropole Ruhr leisten
Attraktivitait Wohn- und Arbeitsumfeld starken

v

Zur Erreichung der Zielsetzung wurden folgende strategische Leitlinien vereinbart:

» Profilierung liber Kernkompetenzen und thematische Schwerpunktraume anstatt Ver-
waltungseinheit

» stéarkere Orientierung auf den Leisure-Bereich mit Fokus auf Tagestourismus und
(Nah-) Erholung sowie Kurzreisen

» Business-Geschéft als wichtige Auslastungsbasis der Betriebe und Transformation
des Angebotes

Tourismuskonzept fiir den Ennepe-Ruhr-Kreis, ift GmbH, 4.9.2023 S.8
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» nachhaltige, maBvolle, zukunfts- und zielgruppenorientierte Infrastruktur-, Produkt-
und Angebotsentwicklung entlang touristischer Routen

» Uberregionales Tourismusmarketing unter dem Dach und in den Vermarktungsstruktu-
ren der Ruhr Tourismus GmbH

» effektive und ausreichend ausgestattete Organisationsstrukturen schaffen, Ressour-
cen biindeln/konzentrieren, Synergien nutzen

Handlungsfelder, Projekte und MaBnahmen

Zusammen mit den Akteurinnen und Akteuren vor Ort wurden in Workshops und Abstimmungsrun-
den Projekte und MalRnahmen in den Bereichen ,Infrastruktur®, ,Betriebe®, ,Angebote*, und ,Ver-
marktung” sowie erganzend Hinweise zur Organisation entwickelt. Fiir jede Maflnahme gibt es
vertiefend einen Steckbrief mit den wichtigsten Inhalten, Hintergrund, Ziel-, Strategie-, Nachhaltig-
keitsbezug, Schritten und Vorschlagen zur Umsetzung und Ankniipfung, Zusténdigkeiten, Zeitho-
rizont und Prioritat.

A. Infrastruktur

A1: Qualitatsoffensive Rad +++ kurz-, mittelfristig
A2: Qualitatsoffensive Wandern +++ kurz-, mittelfristig
A3: Qualitatsoffensive Wassersport/Wasserwandern ~ ++ kurz-, mittelfristig
A4: Nachhaltiges Touristisches Mobilitatskonzept ++t kurzfristig

A5: Angebotserweiterung Wohnmobil ++ mittelfristig

AB: Entwicklungskonzepte Schwerpunktrdume +++ kurzfristig

AT: Touristische Aufenthalts- und Erlebnisorte Natur ~ ++ mittelfristig

und Stadt

A8: Highlight-Angebote (indoor und outdoor) + mittel-, langfristig
B. Betriebe

B1: Einkehr- und Verpflegungsangebote ++ kurz-, mittelfristig
B2: Erlebnistibernachtungen + mittel-, langfristig
B3: Angebotserweiterung Touristikcamping ++ mittelfristig

B4: Zertifizierungen ++ mittel-, langfristig
B5: Betriebs-Coaching +++ mittel-, langfristig
C. Angebote

Tourismuskonzept fiir den Ennepe-Ruhr-Kreis, ift GmbH, 4.9.2023 S.9
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C1: Ausbau Mikroabenteuer

C2: Business und MICE 2.0

C3: Produktwerkstatten

D. Vermarktung

D1: Digitale Offensive

D2: Portal-Pflege und -Integration, Open Data
D3: Fokus EN-Kreis (Bilder, Videos)

D4: Blindelung Printmaterial

D5: Themenkampagnen

D6: Kooperatives AuRenmarketing

+++

++

+++

+++

+++

+++

++

++

+++

kurz-, mittel-, langfristig
mittelfristig

kurz-, mittel-, langfristig

kurz-, mittelfristig
kurz-, mittel-, langfristig
kurzfristig

kurzfristig

mittel-, langfristig

kurz-, mittel-, langfristig

Die Querschnittsaufgaben Qualititsorientierung, Barrierefreiheit, Digitalisierung, Fachkraftege-
winnung und Nachhaltigkeit wirken in allen Bereichen der Destinationsentwicklung und Kommuni-
kation hinein und sind dauerhaft und insbesondere in der Planung und Umsetzung hier dargestell-

ter Mallnahmen, sofern relevant, zu berticksichtigen.

Kdln, 28.8.2023
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1. Einfiihrung, Aufgabenstellung, Vorgehen

Die Kreisregion Ennepe-Ruhr ist bisher keine touristische Kernzone mit einem klaren Profil und hat
eine sehr heterogene Angebotsstruktur und Entwicklungspotenziale. Sie steht touristisch noch im
Schatten des stadtischen Ruhrgebietes und den naturgepragten Bergischen Land und Sauerland
mit ihren Naturparken, profitiert jedoch gleichzeitig von der vorteilhaften Lage und Scharnierfunk-
tion zwischen diesen Regionen und daraus entstehender Nachfrage. Ziel ist es daher, die Bekannt-
heit der Region zu steigern und ihr Profil zu scharfen, sich starker vom regionalen Umfeld abzuhe-
ben aber auch Synergien durch Vernetzung mit diesem zu nutzen.

Unter anderem bietet die im Jahr 2027 anstehende Internationale Gartenausstellung (IGA) Metro-
pole Ruhr viele Entwicklungschancen fiir die Region und ihre Stadte als Tourismus- und Lebens-
raum. Im Teilbereich Mittleres Ruhrtal wurden zudem durch die Entwicklungsstudie Flussland-
schaft und das Tourismuskonzept sowie im benachbarten Hagen durch das stadtische Tourismus-
konzept bereits umfassende Verénderungsprozesse angestolen, von denen der Ennepe-Ruhr-
Kreis profitieren bzw. teilweise an darin beschriebene Malnahmen und Projekten anknlpfen kann.
Weitere zu beriicksichtigende Rahmenplanungen und vorhandene bzw. in der Erarbeitung befind-
liche Tourismus- und Handlungskonzepte waren:

» Strategie der Ruhr Tourismus GmbH (RTG) fir die Metropole Ruhr (2022)
» Tourismus- und Freizeitkonzept Metropole Ruhr (2022)

» Territoriales Strategiekonzept Tourismus Ruhrgebiet fiir die Themenfelder Tourismus, Kultur
und Naturerbe (2022)

»  Freizeitmobilitatskonzept Metropole Ruhr (2022)
»  Gutachten Tourismus und Klimawandel in Nordrhein-Westfalen (2022)

Vor diesem Hintergrund wurde die Wirtschaftsférderungsagentur Ennepe-Ruhr GmbH (EN-Agen-
tur) vom Ennepe-Ruhr-Kreis (EN-Kreis) beauftragt, die Erstellung eines kreisweiten, trag- und zu-
kunftsfahigen sowie breit akzeptierten Tourismuskonzepts zu begleiten. Es soll als Orientierungs-
rahmen der operativen Tourismusforderung im Kreisgebiet dienen und sich am Leitbild einer
nachhaltigen, umwelt- und klimagerechten Freizeit- und Tourismusentwicklung orientieren,
von der sowohl Géste als auch die Bevélkerung profitieren. Unter anderem soll punktuellen Uber-
lastungserscheinungen in Naturraumen, besonders durch den Tagestourismus, begegnet werden.

Basis fiir die Erstellung des Tourismuskonzeptes fiir den Ennepe-Ruhr-Kreis ist eine fundierte Be-
standserfassung mit Sekundér- und gezielten Primaranalysen. Die Erarbeitung erfolgte in enger
Abstimmung mit den kreisangehdrigen Stadten, der RTG sowie den Vertreterinnen und Vertretern
relevanter privater und 6ffentlicher Tourismuseinrichtungen und Leistungsanbieterinnen und Leis-
tungsanbietern im Rahmen von Expertengesprachen, Workshops und Steuerungsrunden. Ein brei-
teres Meinungsbild wurde zusétzlich durch eine Online-Akteurs- und Bevélkerungsbefragung ein-
geholt. Im Einzelnen wurde dabei insbesondere auf folgende Aspekte eingegangen:

Tourismuskonzept fiir den Ennepe-Ruhr-Kreis, ift GmbH, 4.9.2023
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Tabelle 1: Ubersicht Beteiligungsformate Analyse
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13 Expertenrunden

Akteursbefragung

Bevoélkerungsbefragung

42 Teilnehmende

199 Teilnehmende

358 Teilnehmende

Dezember 2021 bis Mai 2022

10.1. bis 14.2.2022

13.3. bis 10.4.2022

- eigene betriebliche und
organisatorische
Entwicklung

- Einschatzung zum Kreis:
Entwicklung, Situation,
Positionierung, Vermark-
tung, Herausforderungen,
Handlungsbedarfe

- Organisation, Zusammen-
arbeit, Kooperationen

- generelle Hinweise und
Wiinsche

- Projekt- und Malinah-
menideen

- 3 zusatzliche Expertenge-
sprache im Sommer 2023
im Rahmen der Vertie-
fung Wassersport/
Wasserwandern

Details siehe Anhang
Teilnehmendenliste und
Gespréchsleitfaden

- aktuelle Situation, bishe-
rige Entwicklung, Starken
und Schwachen

- Besuchendenstruktur, re-
levante Themen und Ziel-
gruppen, Positionierung

- Organisation und
Zusammenarbeit

- Einstellung zum
Tourismus im EN-Kreis

- Corona-Pandemie

- Digitalisierungs- und
Nachhaltigkeitsaspekte

- Entwicklungsaufgaben
und -projekte

- Winsche und Erwartun-
gen Rahmenbedingungen

- Reise- und Tagesaus-
flugsverhalten in der Ver-
gangenheit (auch
Corona) und Reiseabsich-
ten in der Zukunft

- Starken und Schwachen
des Angebots im
EN-Kreis als Tourismus-
ziel und als Lebensregion

- Daten zum grauen Beher-
bergungsmarkt und ,Sofa-
Tourismus® durch
Freunde und Bekannte

- Einschatzung zu Entwick-
lungspotenzialen,
-aufgaben und -projekten

- Winsche und
Erwartungen

Die folgende Abbildung zeigt den Prozess zur Erarbeitung der Tourismuskonzeption im Detail.

Abbildung 1: Projektablauf

nhaltliche
Bearbeitung

Analyse Ausgangslage
Ist-Bestand, Entwicklung und
touristische Rahmenbedingungen,
Marktauftritt, Organisation,
Wirtschaftsfaktor, Wettbewerb

SWOT-Profil

Ziele, Strategien,
Positionierung,
Leitbild

Handlungsempfehlungen,
Projekte und MaRnahmen

Touristisches
Handlungs-

konzept

Steuerungsgruppe
30.8.2021

Expertengespriache

Steuerungs-

gruppe
252022

Workshop Ziele,
Strategien
2452022

Online-Akteurs- und

Bevdlkerungsbefragung

Tourismuskonzept fiir den Ennepe-Ruhr-Kreis, ift GmbH, 4.9.2023

MaRnahmenentwicklung

Steuerungs-
gruppe
1.9.2022

Workshops

21./22.6.2022

Ergebnisprisentationen
Ausschiisse, Gremien

21.11./15.12.2022

S.12



Im Ergebnis werden Handlungsfelder (Infrastruktur, Betriebe, Angebote, Vermarktung) definiert
und konkrete Mainahmen zur Weiterentwicklung der Freizeit- und Tourismusforderung mit Priori-
sierung und Zustandigkeiten zur Umsetzung in einem Handlungsfahrplan beschrieben. Dartiber
hinaus gibt es Hinweise zu zukunftsweisenden, marktgerechten und nachhaltig tragenden Organi-
sationsstrukturen, kooperativer Arbeitsteilung und Finanzierung der Aufgaben im Tourismus.
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2. Analyse der Ausgangssituation

Die folgende Bestandsanalyse basiert auf Desk Research (Auswertung statistischer Daten des
Landesamtes, vorhandener Konzepte, Analyse von Internetauftritten und Printmaterialien etc.),
den durchgefiihrten Befragungen, Ortsbegehungen sowie den Hinweisen der lokalen Akteurinnen
und Akteure aus Expertengesprachen, Workshops und Steuerungsrunden. Sie bildet die Grund-
lage fur die spateren Strategie- und Handlungsempfehlungen. Die Ergebnisse der Beteiligungsfor-
mate und Befragungen werden nicht separat ausgewiesen, sondern als Hintergrundwissen in die
Analysen, Bewertungen und Handlungsempfehlungen aufgenommen, da dazu bereits umfangrei-
che Dokumentationen vorliegen.

Hinweis: Beriicksichtigt wurden auch bereits vorhandene Vorarbeiten und Ergebnisse aus dem
Tourismuskonzept Mittleres Ruhrtal, sodass die Sekundérdaten der Stédte Hattingen, Herdecke,
Wetter und Witten nur fortgeschrieben und aktuelle Entwicklungen im Rahmen einer Experten-
runde und in den Workshops ergénzt wurden.

2.1 Der Ennepe-Ruhr-Kreis im Uberblick

Der Ennepe-Ruhr-Kreis in der Metropole Ruhr umfasst die neun Stadte Hattingen, Witten, Herd-
ecke, Wetter (Ruhr), Sprockhdvel, Gevelsberg, Schwelm, Ennepetal und Breckerfeld und wird auch
als ,Wiege des Steinkohlenbergbaus im Ruhrgebiet‘ gesehen. Er bildet die griine Nahtstelle bzw.
das Scharnier zwischen dem urbanen Ruhrgebiet im Norden und den naturgepragten Auslaufern
des Bergischen Landes und des Sauerlandes im Stiden. Diese Lage bestimmt die landschaftliche
Vielfalt des Kreises vom Flusstal der Ruhr und ihren Seen im Norden bis hin zu den mittelgebirgs-
artigen Erhebungen im Stiden. Der héchste Berg des Ruhrgebietes, der Wengeberg mit 441 m (.
NN, findet sich in Breckerfeld. Insgesamt verflgt der Kreis tiber 38 % Landwirtschaftsflache, 31 %
Waldflache und 1,7 % Wasserflache (IT.NRW). Am Ende des Jahres 2021 lag die Einwohnerzahl
im Ennepe-Ruhr-Kreis bei rund 322.100.

Die verkehrstechnische Anbindung und ErschlieBung der einzelnen Stédte unterscheidet sich im
Kreisgebiet. Der motorisierte Individualverkehr (MIV) ist aufgrund der eher I&ndlichen Strukturen
und Distanzen die vorrangige Mobilitdtsform, Gber ein dichtes Autobahn- (u. a. A1, A43, A448, A45,
A46) und Stralennetz werden umliegende GroRstédte wie Bochum, Essen und Wuppertal inner-
halb von 20 Minuten erreicht. Der &ffentliche Personenverkehr (OPV) ist jedoch noch ausbaufahig.
Nicht alle Stédte sind an das Schienenverkehrsnetz angebunden, Breckerfeld und Sprockhével
verfiigen Uber keinen DB Regionalbahnhof. Ein Anschluss an das Fernverkehrsnetz besteht erst
in der benachbarten kreisfreien Stadt Hagen. Die Busanbindungen zwischen den Stadten sind auf-
grund verschiedener Anbieterunternehmen, Liniennetze und Taktungen teilweise mit langen Rei-
sezeiten verbunden. Auch das regionale Radwegenetz weist zwischen den St&dten noch Liicken
auf. Zudem sind Verbindungen von touristischen Routen zu Attraktionen und Innenstadten sowie
Besucherlenkung nicht flachendeckend gegeben (z. B. zwischen Gllickauf-Trasse und Stadtzent-
rum Sprockhével, RuhrtalRadweg und Ruhrtalstédten).
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Abbildung 2: Erreichbarkeit und Anbindung Ennepe-Ruhr-Kreis
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Quelle: eigene Darstellung ift GmbH

Fazit: Der Ennepe-Ruhr-Kreis ist fiir den MIV bereits gut erschlossen und mit der Umgebung ver-
netzt, das OPV-Angebot und das Radwegenetz haben jedoch noch Entwicklungsbedarf. Insgesamt
weisen die ndrdlichen Kreisstadte im Ruhrtal eine bessere Vernetzung und Anbindung auf als die
Stadte im s(dlichen Kreisgebiet. Fiir eine zukunftsgerichtete, nachhaltige Mobilitdt werden eine
flachendeckende Qualitat des OPV-Angebotes, intermodale Vernetzung und nachfrage-orientierte
Bedienzeiten benétigt. Aspekte wie Barrierefreiheit, die ansprechende Gestaltung der Bahnhdéfe
als Willkommensorte und Mobilitatszentren/-hubs und der Ausbau von Verleih- und Sharing-Ange-
boten sowie E-Mobilitat gehdren ebenfalls dazu.
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2.2 Touristisches Angebot

Eine Grundlage zur Erfassung des touristischen Angebotes im Ennepe-Ruhr-Kreis war u. a. das
Tourismus- und Freizeitkonzept des Regionalverbands, das parallel erarbeitet wurde. Dieses Kon-
zept nimmt eine Kategorisierung in Cluster und Themenfelder sowie Bewertung der touristischen
R&ume und Angebote der Metropole Ruhr nach ihrer Reichweite und ihrem Entwicklungspotenzial
vor. Im Ergebnis wurden 65 Freizeit- und Tourismusschwerpunktraume (Hotspots) identifiziert, die
im Fokus der kiinftigen Entwicklung stehen. Dabei werden folgende Angebote des Kreises aufge-
griffen:

» regionaltouristische Hotspots: LWL-Industriemuseum Henrichshiitte (Hattingen), LWL-Indust-
riemuseum Zeche Nachtigall und Muttental (Witten), Kemnader See, Harkort- und Hengstey-
see

» regionaltouristisch bedeutsame landschaftliche Erholungsraume: Elfringhauser Schweiz,
Bergisch-Markisches-Htigelland

Zudem wurden im Rahmen der Entwicklungsstudie flr die Flusslandschaft Mittleres Ruhrtal touris-
tisch bedeutsame Tourismus- und Freizeitstandorte mit historischem Erbe (Industrie-, Gartenkul-
tur) in Form von Ruhrperlen bzw. Ruhrfenstern definiert. Hinzu kommen standortlbergreifende,
verbindende Infrastrukturen entlang der Ruhr (Ruhrbander: Ruhrhéhenweg, Ruhrtaleisenbahn,
RuhrtalRadweg inklusive Erweiterungen und Erganzungen). Sie dienen auch als Bewerbungs-
grundlage fir die IGA Metropole Ruhr 2027 auf der Ebene ,Unsere Garten®. Im Qualifikationsver-
fahren erhielten in Hattingen der Gethmannsche Garten und Historische Ortskern Blankenstein
ebenso den ersten Stern, wie die Ruhrpromenade Winz-Baak. Herdecke qualifizierte das Koep-
chenwerk, Wetter das Wasserwerk Volmarstein. In Witten erhielten sowohl das Ruhrfenster Miih-
lengraben als auch das Ruhrfenster Muttental mit der Zeche Nachtigall den ersten Stern. Auf Kreis-
ebene wurde zudem das virtuelle Museum ,Vom Kommen und Gehen des Meeres* (,0zeanpro-
jekt?) in Kooperation mit der kreisfreien Stadt Hagen beriicksichtigt. Die zweite Qualifizierungs-
runde lauft.

2.2.1 Natur

Der Ennepe-Ruhr-Kreis ist grlin, wald- und wasserreich und bietet durch seine abwechslungsrei-
che Natur- und Kulturlandschaft und Topografie viel Aktiv- und (Nah-)Erholungspotenzial fiir Ein-
heimische und Géste, besonders aus dem urbanen, bevélkerungsreichen Gebieten der Metropole
Ruhr. Die Ruhrseen (Kemnade, Harkort- und Hengsteysee) und die Ruhr im Norden sowie die
Talsperren im Stiden des Kreises (z. B. Glortalsperre) sind beliebte wasserbezogene Aufenthalts-
bereiche, z. T. wird das Nutzungspotenzial aufgrund fehlender ErschlieRung oder abweichender
Nutzungsschwerpunkte (Hochwasserschutz, Wasserkraft) noch nicht ausgeschdpft. Wie in vielen
Teilen Deutschlands sind auch die Waldgebiete des Ennepe-Ruhr-Kreises von sichtbaren Kalami-
tatsschaden durch die Folgen des Klimawandels betroffen. Hierdurch ergeben sich sowohl Hand-
lungsbedarfe als auch Entwicklungspotenziale fiir die kiinftige Nutzung und Inszenierung dieser
Raume. Geologische Aufschlisse sind in Teilbereichen des Kreises vorhanden, bedeutendster
Standort ist das Nationale Naturmonument Kluterth6hle mit GeoPark Ruhrgebiet Informationszent-
rum.
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In einigen Naturrdumen wie der Elfringhauser Schweiz, dem Bergisch-Markischen Higelland und
dem Ruhrtal haben in den letzten Jahren punktuelle Nutzungskonflikte zwischen verschiedenen
Besuchendengruppen (u. a. Mountainbikefahrende und Wandernde) und Uberlastungen der tou-
ristischen Infrastruktur durch hohe Besuchszahlen (z. B. Uberfillte Parkplétze, Parksuchverkehre
und wildes Parken, erhéhtes Millaufkommen sowie Entstehung inoffizieller Wege, Aufenthaltsbe-
reiche und Rastplatze) zugenommen. Zum Teil sind dadurch sensible Naturbereiche, wie z. B.
Uferzonen der Gewasser und Felsformationen (Klettern und Bouldern), betroffen.

2.2.2 Freizeit

Der Ennepe-Ruhr-Kreis zeichnet sich vor allem durch seine zahlreichen Aktivméglichkeiten aus.
Es existiert bereits ein umfangreiches lokales, regionales und Uberregionales Rad- (besonders im
Ruhrtal und auf ehemaligen Trassen) und Wanderwegenetz (besonders abseits des Ruhrtals). Fiir
eine Attraktivierung des Freizeitwegenetzes werden noch mehr Thematisierung und Qualitat (z. B.
Beschaffenheit, Markierung und Beschilderung/Wegweisung, Lickenschliisse) benotigt.

Die meisten weiteren Freizeitangebote haben eher eine regionale Bedeutung und Anziehungskraft,
ein herausragendes Freizeitangebot mit (berregionaler Strahlkraft existiert nicht. Baden und
Schwimmen ist in diversen Hallen- und Freib&dern sowie Naturgewassern méglich (z. B. Naturbad
Klutertbad, Schwimm-in Gevelsberg, Glortalsperre). Wassersport-Hotspots (Kanu, Rafting, Stand
Up Paddling (SUP); Personenschifffahrt etc.) sind vor allem die Ruhrseen und die Ruhr, wobei das
Baden in der Ruhr und den Stauseen untersagt ist. Wahrend der Kemnader See bereits vorwie-
gend Freizeitinteressen dient, steigt die touristische/freizeitliche Bedeutung des Harkort- und
Hengsteysees stetig und dadurch auch der Nutzungsdruck. Einige Flihrungs- und Tourenangebote
(z. B. Alpaka Wanderungen) sind familiengeeignet, dennoch ist das familienorientierte (nieder-
schwellige) Freizeitangebot im Kreis noch tiberschaubar.

Der Kreis zieht Mountainbikende, Reitende, Motorradfahrende und Kletternde an und bietet gute
Grundvoraussetzungen fiir entsprechende Freizeitangebote. Bisher gibt es jedoch kaum abge-
stimmte, zielgerichtete Konzepte und offizielle Angebote fiir diese Zielgruppen, um der Nachfrage
zu begegnen. Hinzu kommt die hohe Wetterabhéngigkeit des Freizeit- und Kernangebotes Natur
und Aktiv.

2.2.3 Kultur, Museen, Veranstaltungen

Die Industriekulturgeschichte und ihre zeitgeméRe Erlebbarkeit hat eine hohe Relevanz fir die
Identitat und das Profil des gesamten Ruhrgebiets und die touristische Vermarktung der Region.
Die Ankerpunkte der Route der Industriekultur (z. B. Muttental und LWL-Industriemuseum Zeche
Nachtigall, LWL-Industriemuseum Henrichshitte) mit Strahlkraft befinden sich im Norden des Krei-
ses entlang der Ruhr. Im Stiden kénnen dagegen Standorte, die die friihe Industrie und Handwerke
thematisieren (z. B. Museum Breckerfeld, Krenzer Hammer, Haus Martfeld), entdeckt werden.
Diese Angebote sind jedoch eher kleinteilig und haben kaum Uberregionale Strahlkraft und Be-
kanntheit. Auch sind das Besuchspotenzial und die Kapazitaten dieser kleineren Kultureinrichtun-
gen haufig eingeschrankt und eignen sich nicht fur groRere Besuchsstrome. Im Rahmen der Be-
fragungen und Beteiligungsformate wurde trotzdem deutlich, dass Industriekultur Ubergreifend als
wichtiges Thema flir den Kreis wahrgenommen wird.
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Im Bereich der kulturellen Veranstaltungsformate, Traditionsveranstaltungen und -feste heben sich
besonders die Stadte Witten mit dem Kulturforum, Schwelm mit ihrer Theater- und Musikszene,
Hattingen mit dem auch touristisch relevanten Hattinger Weihnachtsmarkt sowie Gevelsberg her-
vor. Burgen, Schldsser und Herrenhduser (Haus Kemnade, Burg Isenberg und Burg Blankenstein
in Hattingen, Burgruinen Freiheit und Volmarstein in Wetter, Burgruine Hardenstein, Schloss Stein-
hausen und Haus Witten in Witten sowie das Haus Martfeld in Schwelm) pragen vor allem die
Stadt- und Landschaftsbilder im Ruhrtal.

2.2.4 Einkaufen, Innenstadte

Die gemiitlichen, historischen Stadtzentren mit Fachwerk und Baudenkmalern (z. B. in Hattingen,
Herdecke und Schwelm) bieten ein gutes Einkaufsangebot und vielseitigen Einzelhandel fur Ein-
heimische und Besuchende sowie ein ansprechendes Ambiente fiir langere Aufenthalte. Das Kre-
ativquartier Wiesenviertel in Witten passt gut zum regionaltouristischen Angebotsportfolio flr das
Expeditive Sinus-Milieu, die Kernzielgruppe der Ruhr Tourismus GmbH.

Auf der anderen Seite weisen einige Stadte (z. B. Ennepetal, Breckerfeld, Wetter, teilweise Spro-
ckhével) nur eine geringe Erlebnis- und Aufenthaltsqualitat/-mdglichkeiten in ihren Innenstédten
und kaum (profilbildenden) und touristisch interessanten Einzelhandel auf. Generell gibt es wenig
Ausgehmdglichkeiten in den Kreisstadten.

Eine besondere Anziehungskraft und Beliebtheit aber auch weiteres Entwicklungspotenzial haben
die regionalen Erzeugerinnen und Erzeuger und Direktvermarktende, die ihre Produkte an ver-
schiedenen Standorten im Kreis anbieten (z. B. Hofladen Sprockhdvel, Lokalladen Breckerfeld,
Ladenlokal Kaffeerdsterei).

2.2.5 Beherbergung und Gastronomie

Das gastronomische Angebot ist in den Innenstadten am ausgeprégtesten. Vor allem in den vor-
handenen historischen Stadtzentren gibt es eine Vielzahl an Restaurants, Cafés und Imbissen.
Angeboten werden regionale und gutblrgerliche sowie internationale (asiatisch, griechisch, italie-
nisch u. a.) Kiiche. Vereinzelt gibt es attraktive Ausflugsgastronomien entlang der Ruhr und an den
touristischen Highlights. Insgesamt fehlt es jedoch in den meisten (Innen-)Stadten und entlang vie-
ler touristischer Routen an profilbildenden, gastronomischen Angeboten. Das gastronomische An-
gebot wird sowohl von den Akteurinnen und Akteuren als auch der Bevélkerung als Schwéche des
Tourismus im Ennepe-Ruhr-Kreis wahrgenommen. Direktvermarktende (Hofladen, Réstereien,
Brennereien, Brauereien und Markte) sind vor allem in den landwirtschaftlich gepragten Kommu-
nen im sudlichen Kreisgebiet auch ein touristisch attraktives Angebot.

Das gewerbliche Beherbergungsangebot (Betriebe mit zehn oder mehr Betten) hat sich bis 2019
positiv entwickelt. 2019 verzeichnete die amtliche Statistik 65 geéffnete Betriebe mit insgesamt
3.432 Betten (+6 % seit 2013). Die durchschnittliche Bettenauslastung stieg seit 2013 um drei Pro-
zentpunkte auf 45 % im Jahr 2019. Die Uberdurchschnittlich hohe Auslastung ist im Wesentlichen
bedingt durch die beiden Vorsorge- und Rehakliniken in Ennepetal und Hattingen. 2020 und 2021
war das Beherbergungsangebot aufgrund der Corona-Pandemie eingeschrankt, die
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Bettenauslastung lag deutlich unter dem Niveau der Vorjahre. Im Juli 2022 hat sich Angebot grof-
tenteils erholt (64 Betriebe, 3.266 Betten).

Abbildung 3: Angebotsentwicklung Ennepe-Ruhr-Kreis 2013 bis 2021
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Quelle: ift GmbH auf Basis IT.NRW, nur gewerbliche Betriebe ab 10 Betten

Der rdumliche Schwerpunkt des Bettenangebots liegt in Hattingen und Witten, die zusammen (iber
rund die Halfte der angebotenen Betten verfligen. Die positive Angebotsentwicklung ist ausschlieR-
lich auf die Ansiedlung zusatzlicher Betriebe in diesen beiden Stadten zurlickzufihren.

Insgesamt ist das Beherbergungsangebot kleinteilig. Die durchschnittliche Betriebsgrofie betragt
53 Betten (NRW: 65 Betten, Ruhrgebiet: 79 Betten). 43 der 65 Betriebe im Kreis sind der Hotellerie
zuzuordnen (31 Hotels, 12 Gasthéfe, Pensionen, Hotels garni). Dabei handelt es sich (iberwiegend
um Betriebe der Privathotellerie. Hinzu kommen u. a. neun Erholungs-, Ferien- und Schulungs-
heime sowie sechs Campingplatze. Das Campingangebot entféllt fast vollstandig auf das Stadtge-
biet Hattingen und ist in weiten Teilen durch Dauercamping gepragt. Im Rahmen der Recherchen
zur Berechnung des Wirtschaftsfaktor Tourismus (vgl. Kap. 2.4) wurden zudem rund 200 Kleinbe-
triebe und Privatquartiere erfasst, die nicht Gegenstand der amtlichen Statistik sind und zusammen
uber 800 Betten anbieten.

Im gesamten Kreisgebiet gibt es 19 radfahrerfreundliche Bett+Bike-Betriebe, vorwiegend im Ruhr-
tal. Ansonsten fehlt es mit Ausnahme einzelner Nischenangebote (z. B. Golfhotel Vesper und 1G-
Metall-Bildungszentrum in Sprockhével) an zielgruppengerechten und besonderen Beherber-
gungsangeboten. Nur 13 Betriebe sind von der DEHOGA klassifiziert.

Fazit: Der Ennepe-Ruhr-Kreis bietet die grofite zusammenhangende (Nah-)Erholungslandschaft
im Ruhrgebiet mit vielen Aktivmdglichkeiten und bevorzugt kleinteiligen, regional-bedeutsamen
Kultur- und Freizeitangeboten. Die eher l&ndliche, kleinstadtische und teilweise historische Anmu-
tung stellt ein komplementares Bild zur ansonsten groRtenteils urbanen, industriegepragten Met-
ropole Ruhr dar. Das Kreisgebiet weist teilraumliche bzw. stadtbezogene Angebots- und Themen-
schwerpunkte und touristische Hotspots auf. Einige Bereiche schdpfen ihr Nutzungspotenzial noch
nicht vollsténdig aus, wahrend andere bereits Uberlastungen ihrer Infrastruktur aufweisen. Nach-
haltige Konzepte und gezielte Besucherlenkung sind daher wesentlicher Bestandteil der kiinftigen
touristischen Entwicklung. Auch konnen dadurch bisher weniger erschlossene und bekannte
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Bereiche starker in den Fokus rlcken sowie die Wetterunabhangigkeit und Familienorientierung
gefordert werden.

Fir eine hohere Aufenthalts-, Erlebnis- und Lebensqualitit im Kreis ist das Angebot im Einzelhan-
del und in der Gastronomie sowohl in den Innenstadten als auch an Tourismus- und Freizeitstand-
orten weiterzuentwickeln. Das Beherbergungsangebot sollte kreisweit durch zielgruppengerechte,
qualitatsorientierte und besondere Unterkiinfte sowohl im Business- als auch im Leisure-Bereich
gesichert, ausgebaut und ergénzt werden.
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2.3 Touristische Nachfrage

Die Ubernachtungsnachfrage ist zwischen 2013 und 2019 gestiegen. 2019 verzeichneten die ge-
werblichen Beherbergungsbetriebe 218.831 Gasteankiinfte (+23 %) und 579.034 Ubernachtungen
(+11 %). Bezogen auf die Ubernachtungsnachfrage ist der Ennepe-Ruhr-Kreis auf Augenhdhe mit
Stadten wie Bochum, Duisburg und Oberhausen. Mehr als die Halfte der Ubernachtungen entféllt
auf die Stadte Hattingen und Witten, die auch die grofiten Zugewinne in diesem Zeitraum erreich-
ten. In den weiteren Kommunen des Kreises stagnierte die Nachfrage oder war rucklaufig — mit
Ausnahme der Stadt Herdecke.

Die Entwicklung der Gasteankiinfte auf Kreisebene ist vergleichbar mit der des Ruhrgebiets
(+21 %) in diesem Zeitraum. Allerdings stieg die Anzahl der Ubernachtungen im Ruhrgebiet
(+20 %) starker als im Ennepe-Ruhr-Kreis. Dies ist auf die durchschnittliche Aufenthaltsdauer zu-
rickzufiinren, die im Ennepe-Ruhr-Kreis von 2,9 Nachten im Jahr 2013 auf 2,6 Nachte im Jahr
2019 sank. Bedingt durch den hohen Klinikbettenanteil liegt diese jedoch nach wie vor Gber dem
Durchschnittswert des Ruhrgebiets (1,9 Nachte). Im Jahr 2019 betrug die durchschnittliche Aufent-
haltsdauer in den Hotels des Ennepe-Ruhr-Kreises 1,6 Nachte.

Abbildung 4: Nachfrageentwicklung Ennepe-Ruhr-Kreis 2013 bis 2021
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Quelle: ift GmbH auf Basis IT.NRW, nur gewerbliche Betriebe ab 10 Betten

Die Corona-Pandemie flihrte in den Jahren 2020 und 2021 zu einem erheblichen Einbruch der
Ubernachtungsnachfrage. Die Anzahl der Ubemachtungen war 2020 48 % geringer als im Vorjahr.
Dieser Wert ist vergleichbar mit denen auf Regions- und Landesebene (Ruhrgebiet: -50 %;
NRW: -47 %). Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer stieg in den beiden Pandemie-Jahren, be-
dingt durch den relativ gestiegenen Anteil an Ubernachtungen in Kliniken und durch Leisure-Tou-
risten, auf 3,3 Nachte.

Aufgrund der urbanen Pragung des ndrdlichen Kreisgebietes und der Nahe zu den Grofstadten
der Metropole Ruhr hat der Geschéftstourismus einen hohen Einfluss. Viele Betriebe sind abhangig
vom Geschéftstourismus, da ein Grofteil der Ubemachtungen auf Geschéftsreisende entfallt. Da-
von zeugt auch die nur schwach ausgepragte Saisonalitat der Ubernachtungsnachfrage. Am
hdchsten ist die Nachfrage in den Monaten Mai bis Oktober. Im Januar, dem nachfrageschwach-
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sten Monat, wurden im Jahr 2019 immer noch 71 % der Ubernachtungen des Spitzenmonats Juni
registriert.

Die Tourismusintensitat misst die relative Bedeutung des Tourismus in einem Raum, ausgedrtickt
in Ubernachtungen pro 1.000 Einwohner. 2019 betrug die Tourismusintensitat im Ennepe-Ruhr-
Kreis 1.787 Ubernachtungen pro 1.000 Einwohner. Dieser Wert ist geringfiigig hoher als der des
Ruhrgebiets (1.738), liegt aber deutlich unter dem Landesdurchschnitt NRWs (2.968). Der Uber-
nachtungstourismus hat demzufolge einen eher geringen Stellenwert verglichen mit anderen Re-
gionen des Landes.

Im Gegenzug ist der Tagestourismus im gesamten Ruhrgebiet von sehr hoher Bedeutung. Im Jahr
2019 kamen auf jede Ubernachtung in gewerblichen Betrieben (ohne Camping) 26 Tagesreisen.
Das Ruhrgebiet und der Ennepe-Ruhr-Kreis profitieren von einer sehr guten Verkehrsanbindung
und hohen Verkehrswegedichte (vgl. Kap. 2.1). Das daraus resultierende Einzugsgebiet (auf Basis
von PKW-Fahrtzeiten) umfasst eine der am dichtesten besiedelten Regionen Europas und birgt
hohe Nachfragepotenziale im Primér- (Wohnortstarter) und Sekundarmarkt (Urlaubsortstarter).

Abbildung 5: Einzugsgebiet Ennepe-Ruhr-Kreis
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In 30 Minuten Fahrtzeit kann mindestens eine der neun Stadte des Ennepe-Ruhr-Kreises aus gro-
Ren Teilen des Ruhrgebiets und des Bergischen Landes erreicht werden. In dieser Zone leben
mehr als 4,1 Mio. Menschen. Hinzu kommen rund 3,8 Mio. Gasteankiinfte und 7,4 Mio. Ubernach-
tungen in gewerblichen Betrieben. Innerhalb von einer Stunde Fahrtzeit liegt das gesamte Ruhr-
gebiet sowie alle Grofistadte entlang der Rheinschiene. In einer Entfernung von 31 bis 60 Minuten
Fahrtzeit leben weitere 8,8 Mio. Personen.

Das 90-minitige Einzugsgebiet umfasst Nordrhein-Westfalen nahezu vollstandig. In zwei Stunden
Fahrtzeit kann der Ennepe-Ruhr-Kreis auch aus Teilen Niedersachsens, Hessens und Rheinland-
Pfalz erreicht werden. Hinzu kommen die 6stlichen Landesteile der Niederlande und Belgiens.

Tabelle 2: Bevolkerung und Ubernachtungstourismus im Einzugsgebiet

Fahrtzeit- Einwohnende Einwohnende Ankiinfte Ubernachtungen
zone je Zone kumuliert

0-30 Min. 4.109.409 3.800.000 7.400.000
31-60 Min. 8.825.177 12.934.586

61-90 Min. 7.616.904 20.551.490

91-120 Min. 10.083.731 30.635.221

Quelle: ift GmbH, auf Basis WorldPop 2021 und IT.NRW 2022

Insgesamt leben in einem Umkreis von zwei Stunden Fahrtzeit um die Stadte des Ennepe-Ruhr-
Kreises mehr als 30,6 Mio. Menschen, davon 7,8 Mio. in Belgien oder den Niederlanden.

Fazit: Die touristische Nachfrage hat sich im Ennepe-Ruhr-Kreis bis zur Coronakrise positiv entwi-
ckelt, brach dann aber aufgrund des hohen Anteils von Geschaftsreisenden stark ein. Sie halbierte
sich und erholt sich seitdem langsam. Der Ubernachtungstourismus hat insgesamt einen eher ge-
ringen Stellenwert verglichen mit anderen Regionen im Land NRW, liegt aber auf dem Niveau der
Metropole Ruhr. Das Ruhrgebiet und der Ennepe-Ruhr-Kreis haben aufgrund ihrer sehr guten Ver-
kehrsanbindung ein enormes Einzugsgebiet und somit hohe Nachfragepotenziale fir Tages- und
Kurzeitreisen.
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2.4 Wirtschaftsfaktor Tourismus

Die wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus und seiner Segmente wird nachfrageorientiert ermit-
telt. Entsprechend sind Daten iiber die Anzahl von Ubernachtungs- und Tagesgésten sowie zum
Ausgabeverhalten der Touristen Voraussetzung fur einschlagige Berechnungen.

Die folgenden Berechnungen betreffen den gesamten Tages- und Ubernachtungstourismus im
Ennepe-Ruhr-Kreis und seinen Stadten. Nicht enthalten sind die wirtschaftlichen Effekte, die durch
evtl. Ubernachtungen in eigenen Freizeitwohnsitzen generiert werden. Aufgrund fehlender aussa-
gekraftiger Statistiken konnen dazu an dieser Stelle keine validen Aussagen getroffen werden.

Hinweis: Die Berechnungen beziehen sich auf das Jahr 2019. Die Jahre 2020 und 2021 waren
bedingt durch die Corona-Pandemie keine vollsténdigen Betriebsjahre im Gastgewerbe, es kam
zu erheblichen Verdnderungen des Nachfrage- und Ausgabeverhaltens der Géste. Nach einer
schnellen Regeneration des Tagestourismus (mit Effekten der Uberkompensation) deuten aktuelle
Erhebungen auch auf eine Erholung der Ubernachtungsnachfrage hin.! Welche konkreten Auswir-
kungen der russische Angriffskrieg auf die Ukraine und dessen wirtschaftlichen und sozialen Fol-
gen auf das Reise-, Ausflugs- und Ausgabeverhalten potenzieller Gaste des Ennepe-Ruhr-Kreises
haben werden, ist zum jetzigen Zeitpunkt nicht fundiert zu prognostizieren.

2.4.1 Umsitze durch Tages- und Ubernachtungstourismus insgesamt

Die Berechnung der wirtschaftlichen Bedeutung des Tourismus flir den Ennepe-Ruhr-Kreis basiert
im Wesentlichen auf den Zahlen der amtlichen Statistik, der im Rahmen des Tourismuskonzepts
durchgefiihrten Géste- und Blrgerlnnen-Befragungen im Ennepe-Ruhr-Kreis sowie eigenen Re-
cherchen der ift GmbH in Beherbergungsverzeichnissen und Online-Portalen des Kreises und der
Stadte und weiteren branchenspezifischen Plattformen und Portalen.

Zur Ermittlung der von diesem Nachfragevolumen ausgehenden wirtschaftlichen Effekte werden
die Aufenthaltstage in den verschiedenen Segmenten mit den entsprechenden durchschnittlichen
Ausgaben pro Kopf und Tag multipliziert. Die Tagesausgaben in den einzelnen Segmenten erge-
ben sich aus Ubernachtung (bei einer Aufenthaltsdauer > 1 Tag), Verpflegung (einschlieRlich Gast-
ronomie), Freizeit/Unterhaltung, Transport, Einkauf etc. Hierfiir liegen in einschlégigen Grundla-
genstudien regionale und branchenspezifische Daten vor.

Die wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus im Ennepe-Ruhr-Kreis Iasst sich demnach aus fol-
genden Zahlen ableiten:

' Die Anzahl der Gasteibernachtungen lag im Ennepe-Ruhr-Kreis zwischen Januar und August 2022 20 % unter
der des Vergleichszeitraums im Jahr 2019. Im Zeitraum Mai bis August erholte sich die Ubernachtungsnach-
frage auf 90 % des Vorkrisenniveaus.
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Tabelle 3: Aufenthaltstage und Bruttoumsétze im Ennepe-Ruhr-Kreis 2019

Besuchenden-Segment Aufenthaltstage | Ausgaben pro Kopf | Bruttoumsatz in
und Tag in Euro Euro

Ubernachtungsgéste 2.050.700 62,90 129.088 Tsd.

in meldepflichtigen Betrieben 561.9002 156,808 88.096 Tsd.
(= 10 Betten)

bei Privatvermietenden 78.300¢ 71,505 5.596 Tsd.
(< 10 Betten)

auf Camping- und 123.6006 26,107 3.221 Tsd.
Reisemobilstellpldtzen

bei Freunden, Bekannten 1.287.0008 25,00° 32.175 Tsd.
und Verwandten

Tagesreisende 11.000.00010 25,001 275.000 Tsd.

GESAMT 13.050.700 @-31,00 404.088 Tsd.

Quelle: eigene Berechnung ift GmbH 2022 auf Basis der angegebenen Quellen und Berechnungswege, Werte
gerundet

Insgesamt wurde durch den Tourismus im Ennepe-Ruhr-Kreis im Jahr 2019 ein Bruttoumsatz von
404,1 Mio. Euro erwirtschaftet. Davon entfallen rund 129 Mio. Euro auf den Ubernachtungstouris-
mus und 275,0 Mio. auf den Tagestourismus.

IT.NRW 2022 (ohne Camping)

Eigene Hochrechnung ift GmbH auf Basis Grundlagenstudie des dwif (Hrsg.): Ausgaben der Ubernachtungs-
gaste in Deutschland, Nr. 53/2010, S. 53 fir das Reisegebiet Ruhrgebiet (inflationsbereinigt).

Eigene Berechnung ift GmbH auf Basis von 858 ermittelten, nicht in der amtlichen Statistik erfassten Betten
durch Angaben des Ennepe-Ruhr-Kreises, eigene Internetrecherchen (ennepe-ruhr-entdecken.de, Gastge-
berverzeichnisse der Stadte, Branchenportale) und einer geschéatzten Auslastung von 25 %.

Vgl. Grundlagenstudie des dwif (Hrsg.): Ausgaben der Ubernachtungsgaste in Deutschland, Nr. 53/2010 (in-
flationsbereinigt).

Eigene Berechnung ift GmbH auf Basis Anzahl Touristik- und Dauercampingstellplatze sowie Reisemobilstell-
platzen laut Angaben IT.NRW 2022, Ennepe-Ruhr-Kreis, Gastgeberverzeichnisse der Stadte und Eigenanga-
ben der Camping- und Wohnmobilstellplatze (vgl. dwif-Studie (Hrsg.): Der Campingplatz- und Reisemobil-
Tourismus als Wirtschaftsfaktor, 2018).

Grundlagenstudie dwif (Hrsg.) Schriftenreihe Nr. 58: Der Campingplatz- und Reisemobil-Tourismus als Wirt-
schaftsfaktor, Miinchen, 2018, S. 23 ff. (gewichteter Durchschnittswert Ennepe-Ruhr-Kreis flr Ausgaben auf
Touristik- und Dauercampingstellplatzen sowie auf Reisemobilstellplatzen).

Eigene Berechnung ift GmbH auf Basis Anzahl der Haushalte im Ennepe-Ruhr-Kreis sowie durchschnittlich
8,0 Ubernachtungen pro Haushalt im Ennepe-Ruhr-Kreis (Quelle: Blrgerlnnen-Befragung 2022).

Vgl. dwif-Studie Wirtschaftsfaktor Tourismus Ruhrgebiet 2019 (27,60 €).

Eigene Berechnung ift GmbH auf Basis von Zahl der Tagesreisen je gewerblicher Ubernachtung im Reisege-
biet Ruhrgebiet (vgl. dwif-Studie (Hrsg.): Tagesreisen der Deutschen, Nr. 55, Miinchen, 2013, S. 80).

Vgl. dwif-Studie Wirtschaftsfaktor Tourismus Ruhrgebiet 2019 (27,60 €).
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2.4.2 Darstellung der Einkommenseffekte

Um aus dem Bruttoumsatz das Einkommen, das fiir den Ennepe-Ruhr-Kreis aus dem Tourismus
entsteht, zu ermitteln, muss zunachst die darin enthaltene Mehrwertsteuer herausgerechnet wer-
den. Aus den verbleibenden Nettoumsétzen werden bei den Unternehmen und Dienstleistenden,
die die touristischen Produkte an den Gast verkaufen, in Form von Personalkosten (Lohnen und
Gehaltern) und Gewinnen, direkte Einkommenswirkungen in einer Gréfkenordnung von rund 128,9
Mio. Euro erzielt. Der Abzug von Vorleistungen von touristischen Unternehmen und Dienstleisten-
den (z. B. in Form von Wasser, Energie und Unterauftrdgen) in einem Gesamtumfang von 222,2
Mio. Euro erzeugt bei diesen Lieferanten wiederum Einkommen in Hohe von 66,7 Mio. Euro.

Der Tourismus sorgte also im Ennepe-Ruhr-Kreis im Jahr 2019 insgesamt fir Wertschopfungs-
effekte in Hohe von 195,6 Mio. Euro. Der Einzelhandel mit einem Anteil von 31 %2 und die Gast-
ronomie mit einem Anteil von 28 % generieren am meisten Wertschdpfung aus dem Tourismus.
Freizeit und Unterhaltung haben einen Anteil von 15 %, der Bereich Beherbergung trégt rund
13 % zur Wertschdpfung bei.

Abbildung 6: Verteilung der Wertschopfung nach Branchen im Ennepe-Ruhr-Kreis 2019
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Quelle: eigene Berechnung ift GmbH 2022 auf Basis der angegebenen Quellen und Berechnungswege

12 Die Ausgabenstruktur der Ubernachtungsgéaste in meldepflichtigen Betrieben und der Tagesgéste basiert auf
Primérerhebungen zum gesamten Reisegebiet Ruhrgebiet. Rdumlich hoher aufgeldste Daten liegen nicht vor.
Durch Abweichungen in der Gastestruktur und im Ausgabeverhalten kann es zu einer Uberschatzung der
Umsatzanteile im Einzelhandel kommen.
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2.4.3 Beitrag des Tourismus zum Primareinkommen

Der relative Beitrag des Tourismus zum Primareinkommen im Ennepe-Ruhr-Kreis lasst sich durch
die Gegeniiberstellung des touristischen Einkommens mit dem gesamten Primareinkommen ermit-
teln. Das Primareinkommen betrug im Ennepe-Ruhr-Kreis 2019 insgesamt rund 9,7 Mrd. Euro. Das
entspricht einem durchschnittlichen Primareinkommen pro Einwohnenden von 29.923 Euro.3

Der Anteil des touristischen Einkommens zum Primareinkommen kann nunmehr durch einfache
Division der touristischen Wertschdpfung durch das gesamte Priméreinkommen ermittelt werden.

Tabelle 4: Anteil des Tourismus am Primareinkommen im Ennepe-Ruhr-Kreis

Ennepe-Ruhr-Kreis

Primareinkommen gesamt in Mio. Euro 9.701,1
Touristische Wertschdpfung in Mio. Euro 195,6
Anteil des Tourismus am Primareinkommen 2,0 %

Quelle: eigene Berechnungen iff GmbH 2022 auf Basis der angegebenen Quellen und Berechnungswege

Der Anteil des Tourismus am Primédreinkommen im Ennepe-Ruhr-Kreis betrug 2019 rund
2,0 %. Der Beitrag des Tourismus zum Primareinkommen ist etwas geringer als im gesamten Ruhr-
gebiet (3,0 %), was in erster Linie auf das insgesamt héhere Pro-Kopf-Einkommen im Ennepe-
Ruhr-Kreis zuriickzufihren ist.

2.4.4 Effekte auf dem Arbeitsmarkt

Wegen des Querschnittscharakters der Tourismusbranche ist eine exakte Berechnung der touris-
tisch induzierten Arbeitsplatze nicht mdglich. Es kann lediglich ein Aquivalent an Beziehenden ei-
nes durchschnittlichen Priméareinkommens ermittelt werden. Dieser Wert ist nicht gleichzusetzen
mit der Anzahl der tatsachlich durch den Tourismus beschaftigten Personen.

Berechnungsgrundlage sind die von den Touristen ausgehenden absoluten Einkommenswirkun-
gen der 1. und 2. Umsatzstufe von insgesamt 195,6 Mio. Euro. Das durchschnittliche Primérein-
kommen lag im Ennepe-Ruhr-Kreis im Jahr 2019 bei insgesamt 29.923 Euro pro Kopf. Aus der
Gegeniiberstellung der beiden Indikatoren I4sst sich ein theoretisches Aquivalent von insgesamt
6.563 Beziehenden eines durchschnittlichen Primareinkommens durch den Tourismus im
Ennepe-Ruhr-Kreis ableiten.

13 Vgl Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung der Lander, Statistische Amter der Lander; Einkommen der privaten
Haushalte in den kreisfreien Stadten und Landkreisen Deutschlands 1995 bis 2020, Reihe 2, Kreisergebnisse
Band 3, Stuttgart 2022
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2.4.5 Fiskalische Effekte durch den Tourismus

Umsatze bewirken nicht nur Einkommens- und Beschaftigungseffekte, sondern tragen auch zum
Steueraufkommen bei. Aus der Einkommens- und Mehrwertsteuer (abzlglich Vorsteuer) resultie-
ren im Jahr 2019 Steuereinnahmen in Héhe von rund 44,2 Mio. Euro, die als Gemeinschaftssteuern
anteilig Bund, Landern und Kommunen zuflieRen. Den Kommunen flieBen nach branchentiblichen
Schéatzwerten ber die Schliisselzuweisungen 2,5 bis 3 % vom touristischen Nettoprimarumsatz
als Steuereinnahmen zu. Diese setzen sich vor allem aus der Gewerbesteuer und aus der anteili-
gen Lohn- und Einkommenssteuer zusammen. Auf dieser Basis ergeben sich flr die Stadte im
Ennepe-Ruhr-Kreis bei einem Nettoprimarumsatz von 351,1 Mio. Euro jahrlich tourismusbedingte
Steuereinnahmen von rund 9,7 Mio. Euro.

Fazit: In Summe gibt es rund 13,1 Mio. touristische Aufenthaltstage pro Jahr im Ennepe-Ruhr-
Kreis. Die Besuchenden sorgen durch ihre Ausgaben fiir 404,1 Mio. Euro Bruttoumsatz, 351,1 Mio.
Euro Nettoumsatz, 195,6 Mio. Euro in der Region verbleibende Wertschépfung, ein Umsatz- und
Einkommenssteueraufkommen in Hohe von 44,2 Mio. Euro (an Bund, Lander Kommunen) und
fiskalische Effekte fir die Haushalte der Stadte im Ennepe-Ruhr-Kreis in Hohe von rund 9,7 Mio.
Euro. Der Einkommensbeitrag entspricht einem Aquivalent von 6.563 Personen, die durch die tou-
ristische Nachfrage im Ennepe-Ruhr-Kreis ein durchschnittliches Prim@reinkommen beziehen kon-
nen. Der Tourismus im Ennepe-Ruhr-Kreis tragt mit 2,0 % zum Primareinkommen bei. Bedingt
durch das Uberaus bevélkerungsreiche Einzugsgebiet hat der Tagestourismus im Ennepe-Ruhr-
Kreis einen uberdurchschnittlich hohen Anteil an der touristischen Wertschdpfung. Neben der
quantitativen und qualitativen Weiterentwicklung des Ubemachtungstourismus sind deshalb vor
allem MalRnahmen zur Férderung zusatzlicher Ausgaben durch Tagesgaste eine wichtige Stell-
schraube zur Steigerung der Wertschdpfung aus dem Tourismus im Ennepe-Ruhr-Kreis.
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2.5 Touristischer Marktauftritt

Der touristische Online-Aullenauftritt des Ennepe-Ruhr-Kreises erfolgt mit dem Slogan ,Der
schonste Kreis der Welt.” (iber die Website ,,Ennepe-Ruhr entdecken der EN-Agentur. Dieses
Portal ist wahrend der Corona-Pandemie als Schaufenster und Marktplatz fiir Betriebe im Kreis
entstanden und befindet sich noch in der Entwicklung, sowohl inhaltlich als auch in Bezug auf die
Gestaltung, den Aufbau, die Serviceleistungen und die Funktionalitét. Einige Inhalte (z. B. Veran-
staltungen, Betriebsbeitrdge) werden von den Leistungstragerinnen und Leistungstrégern teilweise
selbst eingepflegt.

Wichtiges Element dieser Informationsplattform sind die Mikroabenteuer, welche zu kleinen Ent-
deckertouren im Kreis anregen, auch unbekanntere Angebote erlebbar machen und sowohl von
Besuchenden als auch Einheimischen gut an- und wahrgenommen werden. Die touristischen Ak-
teurinnen und Akteure zeigten in den Expertengesprachen eine hohe Identifikation mit diesem An-
gebot. Besonders im Hinblick auf die Expeditive Zielgruppe der RTG besteht hier groRes Potenzial
fur die Produktentwicklung und Vermarktung, da dieses Milieu gerne als Vorreiter agiert und neue,
innovative und kreative Angebote entdeckt und weiterkommuniziert. Herausfordernd ist die bishe-
rige Fokussierung auf die analoge Darstellung der Angebote in einem Begleitbuch. Details finden
sich nicht online. Inzwischen kann allerdings ein Mikroabenteuer ,Burgentour” online gebucht wer-
den.

Aufgrund der Zusammenlegung von ,Ennepe-Ruhr entdecken® mit der ehemaligen Tourismusweb-
site ,Ennepe-Ruhr-Tourismus® befinden sich im Downloadbereich noch Informationsmaterialien
im alten Corporate Design. Diese mussen sukzessive erneuert und an den neuen Online-Auftritt
angepasst werden. Generell gibt es im Kreis eine Vielzahl an Printmedien von Stédten, Betrieben
und Organisationen in unterschiedlichen Designs und teilweise zu den gleichen Angeboten und
Themen (z. B. Karte Elfringhauser Schweiz). Einige Orte verfligen dagegen (iber kein eigenes tou-
ristisches Printmaterial.

Die Website der Kreisverwaltung enthélt ebenfalls einen kurzen Uberblick zum Tourismus, ist aber
vor allem informativ und wenig auf die Vermarktung ausgelegt. Abgestimmte touristische Social-
Media-Auftritte fur den EN-Kreis sind nicht vorhanden.

Die touristischen Marktauftritte der einzelnen Kreiskommunen weisen groRe Unterschiede auf. In
einigen Stadten sind sie sehr sachlich gestaltet und stellen einen kurzen Unterpunkt der Stadtauf-
tritte dar, wobei nicht zwischen Inhalten und Informationen fiir Einheimische und Besuchende un-
terschieden wird. Auch wird der Tourismus h&ufig mit anderen Themenbereichen wie Wirtschafts-
forderung, Stadtmarketing und Kultur verschnitten und teilweise parallel auf mehreren Websiten
kommuniziert. Dies erschwert die Nutzungsfreundlichkeit fiir Besuchende, da Informationen nicht
zentral zu finden, limitiert, z. T. veraltet oder nicht vorhanden und nur wenig ansprechend und
zielgruppenorientiert aufbereitet sind. Touristische Social-Media-Kanale werden nur von einzelnen
Kommunen genutzt.

Modernisierungs- und Digitalisierungsmafinahmen in der Auflenkommunikation zeigen schwer-
punktmaRig die Stadte Hattingen, Witten und Ennepetal in Form von zeitgemaRen Websiten mit
Einbindung von Open Data, Social-Media-Nutzung und passenden Printmaterialien. Weitere Kom-
munen haben entsprechende Konzepte in Planung. Die interkommunale Zusammenarbeit im Mitt-
leren Ruhrtal betreibt dariiber hinaus ein eigenes Destinationsmanagement und erstellt u. a. ein
individuelles Logo der Region.
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Fazit: Insgesamt ist der touristische Marktauftritt im Ennepe-Ruhr-Kreis eher klassisch, bisher we-
nig themenfokussiert und zielgruppenorientiert. Die AuBenauftritte wirken an einigen Stellen, be-
sonders im Printbereich, eher traditionell und knnen moderner, emotional-ansprechender und ser-
viceorientierter gestaltet werden. Auch ist ein regionaler Unterschied in Bezug auf die Online-Auf-
tritte und den Digitalisierungsgrad vorhanden. Die Kommunen im Norden des Kreises haben groR-
tenteils schon eine Modernisierung ihrer touristischen Websites, Social-Media-Konzepte und Infor-
mationsmaterialien umgesetzt bzw. angestoflen. Im Stiden hebt sich bisher Ennepetal mit einer
zeitgemélen Entwicklung des Aulenauftritts hervor. Flr mehr Synergieeffekte sollten Doppelun-
gen bspw. bei den Printmedien vermieden und lieber ein ausgewahltes und qualitatsvolles Portfolio
erstellt werden, das alle Akteurinnen und Akteure im Kreis gemeinsam nutzen. Mitgliedsstandorte
der RUHR.TOPCARD beschreiben diese als nachfrageférderndes, ibergreifendes Angebot.
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2.6 Touristische Organisation

Der Tourismus im Land Nordrhein-Westfalen ist im klassischen 3-Ebenen-Modell auf Landes-, Re-
gions- und Ortsebene mit den spezifischen Aufgabenfeldern und Zustandigkeiten organisiert. Die
Landkreise erfillen in dem Modell folgende Aufgaben:

» Unterstiitzung/Finanzierung der regionalen Tourismusorganisation
» Koordinator und Mittler zur DMO
» Beratung von Gemeinden und Betrieben
» Koordination, Initierung, Finanzierung und/oder Betrieb touristischer Infrastruktur
» Qualitdtsmanagement.
Abbildung 7: Adaption des klassischen 3-Ebenen-Modells im Tourismus
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Die EN-Agentur (Wirtschaftsforderungsagentur Ennepe-Ruhr GmbH) nimmt die wesentlichen tou-
ristischen Aufgaben auf Kreisebene im Ennepe-Ruhr-Kreis wahr. GemaR Gesellschaftsvertrag er-
bringt die EN-Agentur folgende Leistungen:

» Forderung der Tourismus- und Freizeitwirtschaft im Kreisgebiet durch Unterstiitzung bei der
Entwicklung und Vermarktung von Freizeit- und Tourismusangeboten

» Schaffen einer zentralen Informations- und Koordinierungsstelle fiir den Ennepe-Ruhr-Kreis
hinsichtlich der Aufbereitung, der Koordination und der Vernetzung der touristischen Ange-
bote

» Erarbeiten touristischer Informationen, Werbung
» Zusammenarbeit mit regionalen und Uberregionalen touristischen Organisationen
Die kommunalen Gesellschaftenden finanzieren die Freizeit- und Tourismusférderung.

In ihrer Rolle als Koordinator und Mittler zwischen den Orten und der Region ist die EN-Agentur in
mehreren Gremien und Arbeitskreisen vertreten. Im Arbeitskreis Tourismus, Kultur und Stadtmar-
keting treffen sich seit wenigen Jahren Vertretende der Stadte und der EN-Agentur. Das Format
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dient bislang im Wesentlichen dem Informationsaustausch, findet zweimonatlich statt und wird von
allen Beteiligten sehr positiv wahrgenommen. Auf regionaler Ebene gibt es mehrere projekt- und
themenbezogene Arbeits- und Lenkungskreise mit Beteiligung des Kreises, der EN-Agentur
und/oder einzelner Stédte, z. B. zum radrevier.ruhr oder zur IGA 2027. Der Ennepe-Ruhr-Kreis ist
zudem im Beirat der Ruhr Tourismus GmbH vertreten.

Auf stadtischer Ebene ist das Aufgabenfeld Tourismus zumeist der Abteilung Wirtschaftsforderung
zugewiesen. Die meisten Stadte des Ennepe-Ruhr-Kreises verfiigen Uber keine Personalstellen
oder Budgets, die ausschlieRlich touristischen Aufgaben dienen. In einzelnen Stadten bearbeiten
kommunale Betriebe oder Public-Private-Partnerships das Aufgabenfeld Tourismus, z. B. die
Klutertwelt GmbH in Ennepetal oder die Stadtmarketing Witten GmbH. Daneben agieren auf kom-
munaler Ebene zahlreiche, ehrenamtlich organisierte Heimat-, Stadtmarketing- und Tourismusver-
eine, die in Teilen ebenfalls touristische Aufgaben wahrnehmen.

Zwischen den kreisangehdrigen Kommunen im Mittleren Ruhrtal (Hattingen, Herdecke, Wetter
(Ruhr), Witten) und der kreisfreien Stadt Hagen besteht vor dem Hintergrund der IGA 2027 eine
interkommunale Arbeitsgemeinschaft, die das Ziel einer gemeinschaftlichen Entwicklung des Mitt-
leren Ruhrtals zum Kernbereich einer kinftigen ,Parklandschaft Ruhrtal* verfolgt. Im Jahr 2021
wurde ein gemeinsames Tourismuskonzept der flinf Stadte erarbeitet. Die sechs Kommunen Enne-
petal, Sprockhovel, Breckerfeld, Gevelsberg (Asbeck, Silschede), Wetter (Ruhr) (Esborn) und
Schwelm (Linderhausen) bildeten bislang die NRW.VITAL-Region Ennepe.Zukunft.Ruhr, die ab
2023 LEADER-Region wird.

Fazit: Die einzelnen Stadte im Ennepe-Ruhr-Kreis sind nicht stark genug aufgestellt, um ihr Auf-
gabenspektrum  (Produktentwicklung, Stamm-/Tagesgéastemarketing, Infrastrukturentwicklung,
-pflege, Gastebetreuung, Betrieb Tourist-Informationen) zu bewéltigen. Die Tourismusférderung
und -entwicklung ist nur in Teilen im Rahmen professioneller Strukturen organsiert, zum Teil be-
steht hohe Abhangigkeit von ehrenamtlichem Engagement. Auf allen Ebenen fehlt es an personel-
len und finanziellen Ressourcen zur hinreichenden Umsetzung der Aufgaben, insbesondere auf
Ebene der Stadte und in den Kommunen des siidlichen Kreisgebietes. Die EN-Agentur ist in ihrer
Handlungsfahigkeit ebenfalls eingeschrénkt. Wichtige Instrumente sind interkommunale und regi-
onale Austauschformate. Insbesondere auf regionaler Ebene ist der Tourismus in der Metropole
Ruhr sehr professionell und leistungsstark aufgestellt.
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2.7 SWOT-Analyse
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Die Ergebnisse der durchgefilhrten Analysen, Expertengesprache, Vor-Ort-Besuche, Befragungen
und Workshops sowie Steuerungsgruppensitzungen sind in das nachfolgende SWOT-Profil und
auch in die kiinftigen Ziele und Strategien sowie Handlungsempfehlungen eingeflossen. In Kombi-
nation mit der tourismusfachlichen Einschatzung durch die ift GmbH lasst sich folgendes Starken-

Schwéachen-Chancen-Risiken-Profil ableiten:
Tabelle 5: SWOT-Profil

Lage, Erreichbarkeit

Lage, Erreichbarkeit

+  Scharnier zwischen Ruhrgebiet, Sauer-
land, Bergisches Land

natur- und stadtnah
bevolkerungsreiches Einzugsgebiet
gute Anbindung Straennetz

teilweise Anbindung Schienennetz Regi-
onalverkehr

+ + + +

+ regionales, stadtelibergreifendes Rad-
wegenetz

Naturrdaume, Landschaft, Wege
+ hdchster Punkt im Ruhrgebiet

+ wasserreich (besonders Glortalsperre,
Ruhrseen, Ruhr)

+  grlin und waldreich, abwechslungsreiche
Natur und Topografie mit viel Aktiv- und
(Nah-)Erholungspotenzial (z. B. Ber-
gisch-Markisches Hgelland, Elfringhau-
ser Schweiz)

+  lokales, regionales und Uberregionales
Rad- (besonders Ruhrtal, Trassen) und
Wanderwegenetz (besonders abseits
Ruhrtal)

+ geologische Aufschllisse (Geopark Ruhr-
gebiet, Kluterthéhle) und Felsen

MIV von grofier Bedeutung, Parken an
Hotspots zu Stolzeiten

OPV ausbaubar (nicht alle Orte mit Anbin-
dung an Schienennetz, kein Fernverkehr)

mehrere Verkehrsunternehmen (Bus), Li-
nien und unterschiedliche Takte, lange
Reisedauer zwischen Orten

Verbindung der Stadte untereinander
(Rad, &ffentlicher Verkehr)

Zustand der Bahnhofe als Willkommens-
orte

Nahe Ruhrgebiet, Sauerland, Bergisches
verscharft auch Wettbewerbssituation

wenig Barrierefreiheit in vielen Bereichen

kaum Verleih- und Sharing-Angebote so-
wie E-Mobilitat

Naturrdaume, Landschaft, Wege

sichtbare Waldschaden

Qualitat, Vernetzung und Beschilderung
Freizeitwege (besonders Rad aber auch
Wandern)

kaum Angebote flir MTB und Reiten

Verbindungswege Stédte untereinander
sowie von touristischen Routen zu Attrak-
tionen und Innenstadten, fehlende Besu-
cherlenkung (auch in sensiblen Naturbe-
reichen)

punktuelle Nutzungskonflikte und Uberlas-
tungserscheinungen in StoRzeiten und
Nachfrageschwerpunkten (z. B. Ruhrtal-
Radweg, Elfringhauser Schweiz,
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Glortalsperre, MTB, Kanu Ruhr, Bouldern,
Motoradfahrer)
Nutzungspotenzial Wasser durch man-

gelnde ErschlieBung z. T. nicht gegeben
(Ruhr, Talsperren)

Freizeitinfrastruktur und -angebot

+  Fahrgastschifffahrt, Wassersport-/Was-
serwander- und Bade-/Schwimmange-
bote (z. B. Ruhrseen, Ruhr, Glortal-
sperre, Naturbad Klutertbad)

+  Golfplatze, Kletterpark
+  viele Aktivmoglichkeiten (Wandern, Rei-
ten, Radfahren, MTB)

+ RUHR.TOPCARD als ubergreifendes An-
gebot

Kultur

+  Ankerpunkte ,Route der Industriekultur®
und Museen mit Strahlkraft entlang der
Rubhr (z. B. Henrichshitte, LWL-Industrie-
museum Zeche Nachtigall), ,Wiege des
Bergbaus im Ruhrgebiet* Muttental

+  Burgen, Schlésser, Herrenhduser

+  kleine, versteckte Schatze der ,friihen*
Industriekultur im Stden (z. B. Museum
Breckerfeld, Krenzer Hammer, Haus
Martfeld)

+  verschiedene kulturelle Veranstaltungs-
formate, Traditionsveranstaltungen und -
feste, v.a. in Witten, Schwelm, Gevels-
berg

+  art-EN-reich (Kunstverein Ruhrtal)

Einkaufen, Innenstidte

+  kleine, gemiitliche, historische Stadtzen-
tren mit Fachwerk und Baudenkmalern

Tourismuskonzept fiir den Ennepe-Ruhr-Kreis, ift GmbH, 4.9.2023

Freizeitinfrastruktur und -angebot

wenig Familien- und Schlechtwetterange-
bote, hohe Abhangigkeit des Freizeit- und
Kernangebotes Natur und Aktiv

kein herausragendes Freizeitangebot mit
Uberregionaler Anziehungskraft

kaum abgestimmte, zielgerichtete Ent-
wicklung (Konzepte) der Aktivpotenziale
(z. B. Reit-, Wander-, Radangebote und
-wege, Wassersport, MTB)

teils andere Nutzungsschwerpunkte/-inte-
ressen und daraus resultierende Ein-
schrankungen und Konflikte (insb. Stau-
seen, Talsperren, Stege)

fehlende Zuganglichkeit/Erschlieung, Be-
gleitinfrastrukturen an Gewassern

Kultur

Besuchspotenzial und -kapazitaten kleine-
rer Kultureinrichtungen

viele Nischenangebote

Einkaufen, Innenstédte
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(z. B. Hattingen, Wetter, Herdecke,
Schwelm)

+  gutes Shopping-Angebot in Herdecke,
Hattingen und Schwelm, z. T. in histori-
schem Ambiente

+  Kreativquartier Wiesenviertel Witten

+ z.T.lokale Erzeugerinnen und Erzeuger,
Direktvermarktende (z. B. Hofladen, Lo-
kalladen Breckerfeld)

Beherbergung, Gastronomie

+ leichter Anstieg Nachfrage

+  bei Gastelibernachtungen auf Augen-
héhe mit Bochum, Duisburg, Oberhausen

+ gute Auslastung Betriebe durch Ge-
schéftsreisende

+  keine ausgepragte Saisonalitét

+  Uberwiegend Privathotellerie

+  radfahrerfreundliche Betriebe Mittleres
Ruhrtal

+  qualitativ hochwertige Nischenangebote
(insbes. Golf-Resort, |G Metall Bildungs-
zentrum)

+ lokale und regionale Produkte (Braue-
reien/Brennereien, Hofladen, Markte)

+ teilweise attraktive Gastronomie an Aus-
flugspunkten und in Innenstéadten (z. B.
Kaffeerdsterei Rabenschwarz, Hotel &
Restaurant Eggers, Café Hiilsenbecke,
Haus Glértal, Hattingen, Witten, Herd-
ecke)

Profilierung, Positionierung, Marketing

+  Mikroabenteuer

+ Modernisierung erster Online-Auftritte
(Hattingen, Ennepetal, Witten, in Pla-
nung: Herdecke)

+ starke Marketing- und Vertriebsorientie-
rung der RTG

- geringe Erlebnis- und Aufenthaltsqualitat/-
maoglichkeiten an Attraktionen und in In-
nenstadten

- fehlender (profilbildender) Einzelhandel
(z. B. Ennepetal, Breckerfeld, Wetter)

wenig Ausgehmaglichkeiten

Beherbergung, Gastronomie

- wenig attraktive, besondere, zielgruppen-
gerechte Beherbergungsangebote (z. B.
Hotels, Familienunterkiinfte)

- wenig Wohnmobil- und Campingangebot,
raumlich konzentriert, viel Dauercamping
(Ausnahme: Hattingen)

- Qualitat der Betriebe z. T. ausbaufahig,
wenige DEHOGA-klassifizierte Betriebe

- starker Fokus auf Business, wenig
Leisure-Reisende

- geringe Aufenthaltsdauer aulerhalb der
Kliniken

- wenig bzw. fehlende (profilbildende) Gast-
ronomie in einigen Innenstadten (z. B.
Ennepetal), Ausflugspunkten sowie We-
gen

- dynamisches Wettbewerbsumfeld (z. B.
Dortmund, Bochum, Essen, Hagen)

- Fachkréftemangel

Profilierung, Positionierung, Marketing

- kein klares, Ubergreifendes Profil, geringe
Wahrnehmung als Destination, kein ge-
meinsames Thema und verbindendes Ele-
ment

- einzelértliche touristische Vermarktung oft
nicht mehr zeitgemaR bzw. (fast) gar nicht
vorhanden, haufig Unterpunkt anderer
Themenbereiche
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Tourismusmanagement

+
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z. T. sehr interessierte, engagierte Akteu-
rinnen und Akteure

sehr aktives Ehrenamt

langsam zunehmendes Bewusstsein fiir
Thema Tourismus, auch in der Politik

Zuspruch flr Arbeitskreis Tourismus und
Stadtmarketing, generelle Abstimmung
mit Kreis und Agentur sowie Vernetzung
mit RTG, Kooperationen seit Corona-
Pandemie gestiegen

projektbezogene Zusammenarbeit und
Austausch (besonders IGA 2027, Ozean-
Route, Mittleres Ruhrtal, radrevier.ruhr)
einzel6rtlich hohes Engagement bei O-
pen Data (Destination Hub)

starke Akteurinnen und Akteure im Um-
feld (RTG, RVR, IGA, ST etc.)
groftenteils Federfuhrung Stadtplanung
bei IGA-Projekten

Entstehung und Umsetzung von touris-
musbezogenen Strategiekonzepten in
der Umgebung und Region

zu viele Auenauftritte und Informations-
materialien, gebiindelte, einheitliche, zent-
rale Vermarktung fehlt, auch auf Kreis-
ebene noch mehrere Plattformen

Orientierung und Informationssuche fiir
Kreisfremde schwierig

fehlende Zielgruppenorientierung/-zuspit-
zung der Angebote und Vermarktung (Dis-
krepanz zu Ausrichtung in den Strategie-
papieren)

wenig professionelles Bildmaterial fir die
AuRendarstellung

geringe Digitalisierung (z. B. Bu-
chungstools), nur z. T. Open Data

wenig Nachhaltigkeitsorientierung bei An-
geboten

Tourismusmanagement

wenig Ressourcen (Fachpersonal, Finan-
zen) und Zeit fiir Tourismusforderung,
haufig keine eigenstandigen Organisati-
onsstrukturen — starke Vermengung mit
Stadtmarketing, Kultur, Wirtschaftsforde-
rung und geringe Vertriebsorientierung

hohe Abhangigkeit Ehrenamt

kaum konzeptionell-strategische Grundla-
gen und Ausrichtung, zentrale Anleitung
und Orientierung fehlt

geringe Vernetzung und konstante Zu-
sammenarbeit untereinander und mit Um-
gebung, Kirchturmdenken, geringes Tou-
rismusbewusstsein, Gemeinschafts- und
Zugehorigkeitsgefihl Kreis
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Chancen

+
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IGA 2027 und raumliche Nahe zum Zu-
kunftsgarten Dortmund — mehr Auf-
merksamkeit Ruhrgebiet, Férdermdglich-
keiten, Potenzialentwicklungen und -pro-
jekte wie Ruhrtalbahn, Ozean-Route

Forderkulisse EFRE und RWP

Radwege(aus)bau (u. a. Qualifizierung
Ruhrtalradweg)

wachsende (GroR-)Stadte im n&heren
Umkreis (Ruhrgebiet, Rheinland) als po-
tenzielle Quellmérkte fir Tages- und
Kurzreisen

Anderung des Reiseverhaltens, der
Werte und Interessen, auch durch die
Corona-Pandemie und den Klimawandel
(z. B. mehr, aber dafiir kiirzere Urlaubs-
reisen in Deutschland, weniger Flugrei-
sen, spontanere Reisebuchungen, Erleb-
nisse, steigendes Umwelt- und Nachhal-
tigkeitsbewusstsein seitens der Konsu-
menten — Kurztrips und Tagesausflige
in wohnortnahe Regionen und neue, be-
sondere Angebote und Entdeckungen
gewinnen an Bedeutung)

weiteres Wachstum des Marktes der Ak-
tiv- und Erholungsurlauberinnen und -ur-
lauber, Radfahren, E-Bike, MTB, (Was-
ser-)Wandem als Trendthemen, Sehn-
suichte der Stadterinnen und Stadter
nach Heimat, Ruhe, Authentizitat, Regio-
nalitat (z. B. Produkte), Sinnhaftigkeit

wachsender Camping- und Wohnmobil-
markt

steigende thermale Eignung fiir Outdoor-
Aktivitaten (insbes. Rad, Wandern, Was-
ser), insb. mehr Sommertage, langere
Saisonzeiten

innovative Angebotsformen und Fortbe-
wegungsmittel (SUP, E-Roller etc.)
Digitalisierung schafft neue Méglichkeiten

(Marketing, Vertrieb, Angebote, Infra-
struktur, Besucherlenkung etc.)

9 Freizeit- und
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Risiken

steigender Wettbewerb

dauerhafte Refinanzierung von Touris-
musaufgaben, Infrastrukturen und Wege-
netzen

Tourismus als freiwillige Aufgabe der
Kommunen

hohe Anforderungen an den Vertrieb tou-
ristischer Leistungen und die Aufbereitung
von Informationen (,Content®) durch Digi-
talisierung

Fachkraftemangel (insbes. im Gastge-
werbe)

AbkUhlung der wirtschaftlichen Lage, zu-
rickgehende Konsumbereitschaft der Be-
volkerung (Freizeit, Reisen)

unsichere Wirtschaftsperspektive hemmt
Investitionsbereitschaft

Konjunktur- und Pandemieabhangige
Tourismussegmente erfordern Transfor-
mation (z. B. MICE)

Folgen des Klimawandels (z. B. Wald-
schaden, Extremwetter, Uberflutungen,
Niedrigwasser)

hohe Anforderungen an Umweltvertrag-
lichkeit, Nachhaltigkeit und Naturschutz
(kann mit entsprechenden Angeboten,
Sensibilisierung und Einbindung relevan-
ter Akteurinnen und Akteure auch eine
Chance in der Positionierung darstellen)

Konflikte mit privaten Grundeigentum Be-
sitzenden (z. B. Nutzung von Wegen und
Flachen, Mll, LArm), unklare Zustandig-
keiten

Sterben der Innenstadte

Uberfiillung der Naturrdume im stédti-
schen Umfeld (kann als Alternativdestina-

tion und mit Besucherlenkung auch eine
Chance darstellen)

viele Einrichtungen im Kreis vertragen
keine grof’en Besuchermengen und wol-
len das auch nicht
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Chancen Risiken

+ hohe Unternehmensdichte im Umfeld - sehr unterschiedliche Themen und
(co-working, workation etc.) Schwerpunkte im Kreis — Konsens fin-

+  Standortentwicklung und Verbesserung den und Zusammengehorigkeit schaffen

Image durch Transformation der Region
(Attraktivitat als Lebensraum, Gewinnung
Fachkrafte und Betriebe)

+  Umweltbildung/BNE zur Steigerung des
schonenden Umgangs mit und bewuss-
ten Erlebens und Entdeckens der Natur
(z. B. fiir Kinder, Familien)

Quelle: ift GmbH

Im Uberblick (siehe Abbildung) und bezogen auf die touristischen

Angebotsfaktoren ergeben sich Starken vor allemim

Erreichbarkeit

Bereich der naturrdaumlichen und landschaftli-
chen Bedingungen und damit verbundenen Ak- | generbergung,

tivmoglichkeiten sowie teils Starken, teils ' Gastronomie
Schwachen und damit insgesamt eher Hand- g

| Natur

lungsbedarfe in den Ubrigen Bereichen Ennepe-Ruhr

>

>

>

>

>

>

entdecken

Erreichbarkeit und Anbindung,
Freizeitinfrastruktur und -angebot, i i —
(Industrie-)KuItur, Innenstadte angebot

Einkaufen, Innenstadte Kultur

Beherbergung, Gastronomie und

Tounsmusmanagement' @ Profilierung, Positionierung, Marketing

Grolte Schwache ist bisher die Profilierung, Po- Tourismusmanagement
sitionierung und das Marketing.
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3. Ziel- und Strategieentwicklung

Die aktuellen gesamtgesellschaftlichen Diskussionen zum Natur-, Umwelt- und Klimaschutz in Ver-
bindung mit den Konsequenzen der aktuellen Krisen (insbesondere Corona-Pandemie, Ukraine-
krieg, Flutkatastrophe in Deutschland 2021) haben dem Nachhaltigkeitsgedanken in der touristi-
schen Entwicklung von Stadten, Kreisen und Regionen einen neuen Auftrieb verliehen. Ganzheit-
liche Destinationsentwicklung der Zukunft bedeutet gleichermalen die 6konomischen, sozialen,
oOkologischen und kulturellen Aspekte zu bedenken.

Die zunehmend sichtbaren Auswirkungen des Klimawandels erfordern gezielte MaRnahmen in der
Klimaanpassung und im Klimaschutz, um die Resilienz und Zukunftsfahigkeit der gesamten Tou-
rismusbranche zu erhalten und auszubauen. In einer aktuellen Studie zum , Tourismus und Klima-
wandel in Nordrhein-Westfalen“ vom Ministerium fiir Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und
Energie des Landes Nordrhein-Westfalen (MWIDE NRW 2022) wird auf die besonderen Potenziale
der Regionen im Land dazu hingewiesen. Nordrhein-Westfalen bietet hohe Themenvielfalt auf en-
gem Raum, Gaste kdnnen flexibel zwischen den verschiedensten Angeboten wahlen und wech-
seln. Diese Multioptionalitét und der eigene bevdlkerungsreiche Quellmarkt fihren dazu, dass die
Resilienz des Systems Tourismus flir duBere Einflisse im Land Nordrhein-Westfalen bereits recht
hoch ist. Dies gilt insbesondere flir Regionen wie den am Rande der Metropole Ruhr liegenden
EN-Kreis.

Die ausklingende Pandemie hat zu einer Neuorientierung der Menschen auf die Entdeckung der
Regionen vor ihrer Hausttlir und im Inland bzw. benachbarten Ausland gefiihrt. Dieser Trend halt
an, da neben guten Reiseerfahrungen nunmehr steigende Mobilitatskosten (insbesondere seit dem
Ukrainekrieg), Sicherheitsaspekte und eine Bewusstseinsanderung durch die sichtbareren Auswir-
kungen des Klimawandels die Menschen weiter starker im eigenen Lande reisen lasst. Heimat,
regionale Produkte, authentische Erlebnisse und nachhaltige Mobilitat sind neben Digitalisierung
die haufigsten Schlagworte, die aktuelle Diskussionen im Deutschlandtourismus pragen.

Im Zusammenhang mit der zunehmenden Digitalisierung im Tourismus, die derzeit durch die Open-
Data-Strategie des Landes NRW und der RTG zu einer breit angelegten und sukzessiv ganzheitli-
chen Vernetzung der touristischen Leistungstrager, Tourismusinfrastrukturen, Verkehrstrager und
Besucherattraktionen etc. flhrt, sind gute Voraussetzungen und Potenziale fiir eine nachhaltigere
Entwicklung des Tourismus im EN-Kreis gegeben. Nachhaltigkeit ist die Querschnittsaufgabe, die
in alle Bereiche der Destinationsentwicklung und Kommunikation hineinwirkt. Weiterhin zahlen
Qualitatsorientierung, Barrierefreiheit und Fachkréftegewinnung zu einer ganzheitliche Tourismus-
entwicklung im EN-Kreis. Dementsprechend greifen das Mission Statement, die Ziele und Strate-
gien sowie die einzelnen Handlungsfelder und Handlungsempfehlungen diese Aspekte auf.

» Im Bereich der Infrastruktur stehen Themen wie nachhaltige Mobilitat, ressourcenschonen-
des und klimaangepasstes Planen und Bauen, inklusive und barrierefreie Angebote und L6-
sungen fir eine ressourcenschiitzende Besucherlenkung (z. B. Ausbau von Wander- und
Radinfrastruktur) im Fokus der Tourismusentwicklung.

» Bei der Entwicklung touristischer Betriebe geht es um ein starkeres Nachhaltigkeitsmanage-
ment mit Aspekten wie klimafreundliches Bauen, Gebaude- und Energiemanagement sowie
Ressourceneffizienz und Abfallmanagement. Hierbei kdnnen durch Kommunikation tiber be-
stehende Fordermittel und Unterstlitzungsangebote sowie Bewusstseinsschaffung Anreize
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gesetzt werden. Ein weiterer Fokus liegt auf der Fachkraftegewinnung, -qualifizierung und
-bindung, die immer schwieriger wird und die fiir viele Betriebe existenzbedrohend ist.

» In der touristischen Angebots- und Produktentwicklung sind Klimawandel und Nachhaltig-
keit starker zu thematisieren, z. B. durch weitere erlebnisorientierte Vernetzung von Outdoor-
und Aktiv-Angeboten mit stadtetouristischen Angeboten, Ausbau bzw. Schaffung von Ange-
boten fiir klimafreundlichere Reisen oder starkerer Fokus auf regionale Kulinarik, regionale
Produkte und wassertouristische Angebote an zukunftsfahigen Standorten.

»  Schwerpunkte in der Kommunikation liegen auf der optimierten analogen und digitalen Be-
sucherlenkung und des Einsatzes von Warn- und Informationssystemen. Zudem sind Anbie-
terinnen und Anbieter sowie Géste flr Nachhaltigkeitsaspekte, wie ein bewusster Umgang
mit Ressourcen und schonendes Verhalten in geschiitzten Naturrdumen, starker zu sensibili-
sieren.

» Im Bereich der Organisation sind Aufgaben um ein aktives Wissensmanagement zu Touris-
mus, Klimawandel und andere Umweltthemen zu erweitern. Nur so kdnnen Innovationen fiir
Klimaschutz und -anpassung aktiv gefordert werden. Zudem ist eine aktive Beteiligung bei
der Entwicklung einer destinationsubergreifenden Nachhaltigkeits-Kommunikationsstrategie
in NRW zu gewahrleisten.

3.1 Mission Statement

Das Mission Statement formuliert die Ziel- und Aufgabenstellung aus Sicht der Akteurinnen und
Akteure vor Ort. Es driickt das Selbstverstandnis vom eigenen Handeln im beruflichen Alltag aus,
um die gesetzten Ziele zu erreichen und konsequent die gesteckten Strategien mit Malnahmen
umzusetzen. Dabei beantwortet es die folgenden Fragen:

»  Wofir arbeiten wir?
»  Wofir ,brennen” wir?
» Was treibt uns an?

Das Mission Statement wurde im Rahmen der Workshops vor Ort zusammen mit den Teilnehmen-
den entwickelt und abgestimmt. Die ,Mission* flir den Tourismus im Ennepe-Ruhr-Kreis ist:

»Wir sind das griine Ausflugsziel Nr. 1 der Region.

Selbstbewusst, mutig, kreativ und vernetzt denkend entwickeln wir gemeinsam den Touris-
mus in unserem Kreis als Teil der Destination Metropole Ruhr weiter.

Dazu fokussieren wir uns auf nachhaltige, authentische und zukunftsgewandte Angebote
zwischen Urbanitat und Natur.“
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3.2 Ziele

Das Mission Statement ist die Ubersetzung des eigenen Tuns zur Erreichung des Kernziels der
touristischen Entwicklung in den Stadten des Ennepe-Ruhr-Kreises. Dieses lautet:

Systematisch abgestimmte, zukunftsgewandte und nachhaltige Entwicklung eines hoch-
wertigen und vertraglichen Tourismus in den Stadten des EN-Kreises.

Es geht um eine gemeinsam geplante, standortgerechte und damit breit akzeptierte Tourismusent-
wicklung, die auf Zukunftsthemen setzt, zentral gesteuert ist und bei der alle Akteurinnen und Ak-
teure im Kreis und im regionalen Umfeld starker kooperieren. Steigende Zahlen von Tagesausfliig-
lerinnen und -ausfliiglen und Ubernachtungsgésten, mehr (Rad-)Wanderwege oder Hotelbetten
sind dabei nicht das Hauptziel, sondern ein 6kologisch- und sozio-kulturell-vertraglicherer Touris-
mus im EN-Kreis, vom dem die Menschen als Burgerinnen und Blrger bzw. als Besuchende im
Sinne von Lebens- und Aufenthaltsqualitat profitieren. Okonomische Nachhaltigkeit durch hdhere
Wertschdpfung schafft und sichert Einkommen und Arbeitsplatze im Kreis.

Zur Flankierung und Umsetzung des Kernziels wurden weitere Ziele formuliert;

» EN-Kreis als beliebtes und bekanntes Ausflugsziel in der Metropole Ruhr verankern.
Gerade im Nahbereich bis 90 Minuten Fahrtzeit verfiigt der EN-Kreis ber ein bevélkerungs-
reiches Einzugsgebiet (inner- und auBerhalb der Metropole Ruhr bis weit in die Niederlande
hinein) mit Potenzial fur Tagesreisen. Alle Trends (nachhaltige Mobilitat, Sicherheit, umwelt-
bewussteres Reisen etc.) deuten darauf hin, dass die Menschen zukiinftig weiter verstarkt ihr
regionales Umfeld bei ihren Tages- und Kurzreisen aufsuchen werden. Dieses gewachsene
Potenzial gilt es durch innovative, nachhaltige und kreative Angebote zu nutzen. Die Lage
der Stadte im EN-Kreis zwischen Urbanitat und Grlin, mit groBen und kleinen Stadten, mit
modernen Bauten und Fachwerkarchitektur, mit Mittelgebirgs-, Fluss- und Seenlandschaften,
mit Industriekultur und dem Ausgangspunkt der Industrialisierung in Deutschland oder ihren
lebendigen Kulturszenen bieten hierfiir beste Voraussetzungen.

» Leisure als zweites Standbein zum Business-Tourismus etablieren.
Im Ubernachtungstourismus war bislang bei den Betrieben ein klarer Fokus auf das Segment
Business erkennbar. Gerade durch die Corona-Pandemie haben zahlreiche Betriebe jedoch
schnell neue Angebote flir private Erholungsreisen entwickelt. Zunachst wurden diese vor-
zugsweise von bisherigen Geschaftskunden im Zuge erster Reiseerleichterungen in der Pan-
demie genutzt, spater auch stérker von Gasten, die sicher, komfortabel und ohne lange An-
reise verreisen wollten. Entsprechend sanken die Ubernachtungszahlen im EN-Kreis im Ver-
gleich zu anderen stadtetouristischen Zielen in der Metropole Ruhr und in Deutschland ,nur*
um die Halfte und erholen sich derzeit auch rasanter. Auf Basis dieser Erfahrungen ist der
Fokus weiterer Entwicklung auf das Leisure-Segment zu legen, um die Tourismusnachfrage
zu diversifizieren.

» Image und Wahrnehmung des EN-Kreises nach innen und aufen starken.
Ziel ist es, den EN-Kreis als attraktiven Reise- und Lebensraum bei der Bevélkerung sowie
potenziellen Gasten aus nah und fern zu etablieren. Dazu werden attraktive, innovative und
unverwechselbare Angebote und Orte bendtigt, die zielgruppengerecht analog und vor allem
digital an die Menschen vermittelt werden. Informationen zu den Angeboten vor Ort miissen
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heute rund um die Uhr, mobil und vernetzt in bester Qualitat und Aktualitat zur Verfligung
stehen. Die Metropole Ruhr ist digitale Modelldestination in NRW, um die neue Open-Data-
Strategie des Landes im Tourismus umzusetzen. Daher sollten der EN-Kreis und seine
Stadte zeitnah und bestmdglich alle Informationen seiner Anbieterinnen und Anbietern und
Partnerinnen und Partnern zu Routen-, Freizeit-, Kultur-, Verkehrs-, Verleihangeboten u. &.
zusammenfiihren und auch immer wieder innovative digitale Angebote entwickeln. Der Kreis
hat dabei die Federfuhrung und muss den Kommunen Hilfestellungen bei der Digitalisierung
geben. Grundvoraussetzung fiir imagepréagende Wahrmehmung ist also eine gute digitale
Aufstellung. Dann kann auch iberaktives Kooperationsmarketing mit Institutionen wie der
RTG die Reichweite von Aktivitaten im Tourismusmarketing erhoht werden. Hinzu kommen
Aspekte wie Imagekampagnen nach aufen und innen, regelmaRige Informationen und Aus-
tauschformate.

» Wertschépfung aus dem Tourismus in der Region und bei den Akteurinnen und Akteu-
ren steigern.
Die aktive Ansprache und touristische Angebotsentwicklung im EN-Kreis fokussiert sich auf
anspruchsvolle, zahlungskraftige Zielgruppen und Leitmilieus mit einem gehobenen, 1assig-
modernen Lifestyle und einem besonderen Stilempfinden (siehe unten). Bestehende, wert-
schopfungsintensive Gaste sollen gebunden und neue Zielgruppen im Leisure-Segment ge-
wonnen werden, die hohe Wertschdpfung versprechen. Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf
der Aufenthaltsverlangerung im Tages- und Ubernachtungstourismus. Aus halbtagigen Aus-
fliigen sollen Ganztagesausfliige mit héherer Wertschdpfung werden, aus einmaligen Uber-
nachtungen Kurzurlaube. Zudem geht es darum, den Business-Bereich mit hoher Wert-
schdpfung, insbesondere den promotablen MICE-Bereich, sukzessive wieder zu stérken.
Gute Erreichbarkeit, hervorragende Betriebe flir Kongresse, Tagungen und Seminare, gute
Veranstaltungsstétten und unverwechselbare, einzigartige Begleitangebote schaffen Be-
kanntheit und garantieren hohe Wertschépfung.

» Signifikanten Beitrag zur Kreativ-Destination Metropole Ruhr leisten.
Die Metropole Ruhr macht sich aktuell auf den Weg zu einer filhrenden Kreativ-Destination
in Deutschland und im europaischen Kontext. Das Ruhrgebiet will die kreative, offene und
freundschaftliche Stadt der Stadte werden, um in der kommenden Dekade ein touristisch at-
traktiver und erfolgreicher Trendsetter als eine der européischen Kreativdestinationen zu
werden. Basis daflir sind die Kultur und die Lebensart der Menschen im Ruhrgebiet. Kreativ-
Destination Metropole Ruhr zu werden, heilit kontinuierlich Neues auf Basis der Historie des
Ruhrgebiets entstehen zu lassen. Dabei konzentriert man sich auf die sogenannten ,Expedi-
tiven* der Sinus-Milieus als zentrale Zielgruppe. Diese sind standig auf der Suche nach
neuen Erfahrungen und streben nach individueller Selbstverwirklichung auf neuen, unkon-
ventionellen Wegen. Sie werden auch als die ambitionierte, kreative Avantgarde bezeichnet.
Als transnationale Trendsetterinnen und Trendsetter folgen sie nicht Trends, sondern setzen
diese. Andere Menschen entdecken im weiteren Verlauf diese Trends fiir sich und greifen sie
auf. Entsprechende Angebote zu entwickeln und erfolgreich zu vermarkten bedeutet Touris-
musentwicklung flr die Zukunft. Diese auf das Leitmilieu fokussierte Vermischung von alt
und neu, von Tradition und Moderne sowie den bewussten Umgang und die stilpragende In-
szenierung offentlicher R&ume, Ensembles und Landschaften macht die Unverwechselbar-
keit der Metropole Ruhr und ihrer Stadte aus. Die Stadte im EN-Kreis sollen sich hierbei aktiv
und sptrbar einbringen.
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» Attraktivitat Wohn- und Arbeitsumfeld starken.
Tourismusentwicklung im EN-Kreis bezieht explizit die Blrgerinnen und Birger sowie die
heimische Wirtschaft als Teil eines integrierten Standortmarketings mit ein. Tourismusinfra-
strukturen und Tourismusangebote leisten als (Nah-)Erholungsangebote, Bewegungs-, Er-
lebnis- und Bildungsorte einen signifikanten Beitrag zum personlichen Wohlbefinden und Le-
bensumfeld der Menschen vor Ort iber Arbeit und Wohnen hinaus. Sie beleben die Innen-
stadte und Naturrdume und tragen somit wesentlich zu deren Attraktivitat und der Lebens-
qualitat bei.

3.3 Strategien

Wahrend das Kernziel und die Ziele die Fragen nach dem ,wohin“ der gewlinschten Tourismus-
entwicklung im EN-Kreis beantworten, beschreiben die Strategien die Wege, um diese Ziele zu
erreichen. Sie stecken damit den konkreten Rahmen fiir die gesteuerte und koordinierte Projekt-
und Mafinahmenentwicklung ab.

Die Strategien sind der kiinftige Bewertungsmalstab fir Planungen im Zusammenhang mit der
Tourismusentwicklung in den Stadten bzw. im gesamten EN-Kreis. Das heil’t, alle kiinftigen Pro-
jekte und MaBnahmen miissen mdglichst viele dieser Strategien stiitzen (siehe ab Kapitel 4.1 auch
die Projektsteckbriefe mit Ziel-, Strategie- und Nachhaltigkeitsbezug):

» Profilierung tiber Kernkompetenzen und thematische Schwerpunktraume anstatt Ver-
waltungseinheit
Neben den Querschnittsthemen Industriekultur, Business und Geologie, die im ganzen EN-
Kreis relevant sind, gibt es bereits heute eine rdumliche Konzentration der Stadte auf be-
stimmte Reisethemen im Sinne von Angeboten und Kernkompetenzen, z. B. Radfahren ent-
lang des RuhrtalRadweges, Wassersport und Wasserwandern im Ruhrtal oder Wandern in
den eher mittelgebirgsgepragten Kommunen. Diese rdumliche Arbeitsteilung bei der Ent-
wicklung von touristischer Infrastruktur und Angeboten sollte konsequent fortgeflihrt werden.
Nicht jede Stadt muss jedes Thema bedienen und entwickeln, sondern eher passende Clus-
ter bilden und herausragende Angebote in den Kernkompetenzen ausbauen. Raumliche Ver-
tiefungskonzepte zu Schwerpunktthemen helfen den entsprechenden Kommunen hier ihre
Entwicklungspfade mit konkreten und nachhaltig wirkenden Projekten und Mafinahmen zu
konkretisieren.

» starkere Orientierung auf den Leisure-Bereich mit Fokus auf Tagestourismus und
(Nah-) Erholung sowie Kurzreisen
Die zukinftige Tourismusentwicklung legt einen deutlichen Schwerpunkt auf den Leisure-Be-
reich, um die Tourismusnachfrage zu diversifizieren. Im Mittelpunkt stehen dabei die bevdl-
kerungsreichen Quellmérkte aus dem Nahbereich inner- und auRerhalb der Metropolregion.
Tagestourismus entsteht in der Regel aus Quellmarkten mit einer Anreise von maximal 60
bis 90 Minuten Fahrtzeit, im Bereich der Kurzreisen aus Quellmarkten im Umkreis von bis zu
drei Stunden Fahrtzeit. Inhaltlich liegt der Fokus auf der Entwicklung von trendsetzenden,
kreativen und aulRergewdhnlichen Angeboten, die in besonderer Weise die definierten Leit-
milieus als Kernzielgruppen ansprechen und Aufmerksamkeit fur den EN-Kreis als attraktives
Reiseziel schaffen.
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Abbildung 8: Kernkompetenzen und Schwerpunktraume Ennepe-Ruhr-Kreis
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» Business-Geschaft als wichtige Auslastungsbasis der Betriebe und Transformation
des Angebotes
Als Pendant zur vorherigen Strategie mit einer starkeren Neuausrichtung auf den Leisure-
Bereich gilt es, den bisher vorherrschenden und durch die Corona-Pandemie stark eingebro-
chenen Geschaftstourismus sukzessive zu revitalisieren. Er war bisher und wird auch in Zu-
kunft entscheidend fir eine gute und wirtschaftlich erforderliche Auslastung des Beherber-
gungsgewerbes sein. Gerade im wirtschaftlich lukrativem promotablen Geschéftsreisever-
kehr (Tagungen, Seminare, Kongresse und Events) werden attraktive, auBergewdhnliche
Begleitangebote flir Rahmenprogramme bendtigt. Trendsetzende Besucherattraktionen, Ver-
anstaltungen, Leistungstréger und Orte sind daher auch fiir dieses Segment von zentraler
Bedeutung. Die nahe und direkte sowie griine und landschaftlich reizvolle Lage der Stadte
im EN-Kreis in der Wirtschaftsregion Metropole Ruhr bietet gute Potenziale, da eine kurze
und bequeme Anreise ein wichtiger Vorteil bei der Auswahl von Standorten fir Tagungen,
Seminare, Kongresse und Special Events fir Firmen bzw. Veranstaltungsorganisatorinnen
und -organisatoren sind.
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» nachhaltige, maBvolle, zukunfts- und zielgruppenorientierte Infrastruktur-, Produkt-
und Angebotsentwicklung entlang touristischer Routen
Bereits heute gibt es starke touristische Routen (RuhrtalRadweg, Route der Industriekultur,
Fluss Ruhr u. a.), die Stadte und Attraktionen im Kreis sowie mit Nachbarinnen und Nach-
barn miteinander vernetzen und damit selbst als Angebotscluster fungieren. Entlang dieser
vorhandenen oder noch zu schaffenden Routen soll die weitere Tourismusentwicklung im
Kreis raumlich konzentriert und gleichsam vernetzt erfolgen. Neben der Schaffung von auf
Leitmilieus orientierten Angeboten geht es dabei auch um die besucherlenkende Funktion
von Routen. Sie sorgt dafr, dass Tourismus nachhaltiger und maRvoller im Raum stattfin-
den kann.

» Uberregionales Tourismusmarketing unter dem Dach und in den Vermarktungsstruktu-
ren der RTG
Eigenstandige Aktivitaten im Tourismusmarketing seitens des Kreises und der Stadte sollten
auf den regionalen Bereich in der Metropole Ruhr und die direkt angrenzenden Nachbarin-
nen und Nachbarn konzentriert bleiben, da fiir (iberregionales Marketing zu wenig Budget fiir
Aktivitdten mit ausreichender Wahrnehmung vorhanden ist. Uberregionales Tourismusmar-
keting fur den Kreis und seine Stadte heilt vor allem Kooperationsmarketing unter dem Dach
der RTG. Um im Rahmen gemeinsamer Marketingaktivitaten der vielen Partnerinnen und
Partner in der Metropole Ruhr ausreichend wahrgenommen zu werden, sind auBergewohnli-
che, auffallende und unverwechselbare Schaufensterprodukte fur die Vermarktung zu entwi-
ckeln, die die von der RTG definierten Leitmilieus nach SINUS besonders ansprechen. Die
von der EN-Agentur und den Stadten entwickelten Mikroabenteuer sind ein gutes Beispiel flr
die zu entwickelnden Trendangebote im zukUnftigen Tourismusmarketing, die gleichsam
dem Nachhaltigkeitsaspekt betonen kdnnen.

» effektive und ausreichend ausgestattete Organisationsstrukturen schaffen, Ressour-
cen biindeln/konzentrieren, Synergien nutzen
Voraussetzung fiir die gesteuerte, koordinierte, standortgerechte sowie nachhaltige Weiter-
entwicklung des Tourismus im EN-Kreis und seinen Stédten sind eine funktionierende Ar-
beitsteilung zwischen den Stadten, dem Kreis mit der EN-Agentur sowie der RTG auf der
Regionalebene. Der Kreis mit der EN-Agentur wird in enger Abstimmung mit den Stadten
stéarker als Service- und Kompetenzpartner auftreten. Er fungiert fiir die Stadte als Berater,
Moderator, Vernetzer, Projektentwickler (z. B. fiir Schwerpunktraume, Akquise von Projekt-
mitteln) und als Schnittstelle/Scharnier zwischen den Stédten im Kreis und der RTG. Der be-
stehende Arbeitskreis wird noch stérker als zuvor als operativ- und strategisch steuerndes
Fachgremium fiir die Tourismusentwicklung im Kreis und in den Stadten genutzt. Dafir wird
auf Kreisebene eine Ausweitung des Ressourceneinsatzes notwendig sein, auch um im Tou-
rismus schwacher ausgestatteten Stadte zu unterstlitzen. Parallel sind aber auch Stéadte ge-
fordert, ihren Ressourceneinsatz zu erhéhen, wenn sie sich starker als bislang im Tourismus
aufstellen kdnnen.
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4. Handlungsempfehlungen

Unter Beriicksichtigung des in der Analyse und im Workshop definierten SWOT-Profils sowie der
Ziele und Strategien wurden Handlungserfordernisse identifiziert und Handlungsansatze entwi-
ckelt. Fir die Bereiche ,Infrastruktur® und ,Betriebe* (Bau und Investition), ,Angebote®, ,Vermark-
tung” und ,Organisation“ werden nachfolgend konkrete Projekte und Malnahmen benannt. Die
Mafnahmen kénnen und sollen unter Berlcksichtigung der Leistungsfahigkeit und aktuell vorhan-
dener Ressourcen nicht alle zeitgleich angegangen werden, sondern sind mit Prioritaten (hoch,
mittel, niedrig) und einer empfohlenen Zeitschiene fir die Umsetzung (kurzfristig 1 bis 2 Jahre,
mittelfristig 2 bis 5 Jahre und langfristig = 5 Jahre) versehen. Zudem werden Zustandigkeiten und
unterstiitzend einzubindende Akteurinnen und Akteure benannt.

Der Manahmenkatalog ist wie folgt strukturiert:

» Zunachst werden die Handlungsvorschlage in einer Ubersicht aufgezeigt. Sie basieren auf der
gemeinsamen Erarbeitung und Abstimmung im Rahmen der Malnahmenworkshops am
21.6.2022 und 22.6.2022.

» AnschlieBend werden die Projekte, gegliedert nach den Handlungsfeldern, einzeln aufgeflhrt.

» Jedes Projekt wird inhaltlich kurz beschrieben, der Hintergrund und der Ziel-, Strategie-, und
Nachhaltigkeitsbezug skizziert, Anknlipfungspunkte zu anderen Projekten des Konzeptes so-
wie externen Vorhaben dargestellt, die nachsten Schritte in der Mainahme aufgefthrt und die
Zustandigkeit, die Prioritat und der Umsetzungszeitraum benannt.

Die Malinahmen und Projekte sind gleichzeitig der Rahmen flir weitere Aktivitaten des Kreises, der
Kommunen, der Organisationen und der Betriebe zur kiinftigen Entwicklung des Tourismus. Sie
geben den nétigen Spielraum, um jeweils individuelle Losungen zu erarbeiten und ihren jeweiligen
Beitrag zur Destinations- und Kreisentwicklung zu bewerten. In allen Handlungsfeldern kénnen
jederzeit weitere Projekte und Malnahmen erganzt, angepasst und bei Bedarf auch verworfen
werden. Wichtig ist, dass sie einen Beitrag zu den definierten Zielen leisten, die dargestellten Stra-
tegien umsetzen, zu den Kernthemen passen und sich an die relevanten Zielgruppen richten.

Die Tourismusorganisation ist dabei der Grundpfeiler einer zielgerichteten und nachhaltigen tou-
ristischen Entwicklung des Ennepe-Ruhr-Kreises und seiner Stadte. Klare Verantwortlichkeiten,
Aufgabenwahrnehmung und eine professionelle und handlungsfahige Aufstellung und Ausstattung
der Tourismusférderung sind Voraussetzung fir die erfolgreiche Umsetzung des Tourismuskon-
zeptes und der darin beschriebenen Mainahmen. Zudem sind die Vernetzung, Abstimmung, zent-
rale Steuerung und stéarkere Zusammenarbeit der Akteurinnen und Akteure essenziell. Zurzeit rei-
chen die vorhandenen personellen und finanziellen Ressourcen nicht fir ein professionelles Tou-
rismusmanagement und eine angemessene Gastebetreuung und -information aus.
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Abbildung 9: MaBnahmeniibersicht
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Mobilitatskonzept ‘BS Betriebs-Coaching ‘ ‘DS Themenkampagnen ‘

A5 Angebotserweiterung Wohnmobil
C. Angebot ‘ D6 Kooperatives AuRenmarketing ‘

A6 Entwicklungskonzepte -fngeoote

Schwerpunktraume ‘ C1 Ausbau Mikroabenteuer ‘ E. Organisation
A7 Touristische Aufenthalts- und - .

Erlebnisorte Natur und Stadt ‘ C2 Business & MICE 2.0 ‘
‘AB Highlight-Angebote (indoorbutdoor) ‘ ‘ C3 Produktwerkstatten ‘

Die Querschnittsaufgaben Qualititsorientierung, Barrierefreiheit, Digitalisierung, Fachkraftege-
winnung und Nachhaltigkeit wirken in alle Bereiche der Destinationsentwicklung und Kommunika-
tion hinein und sind dauerhaft und insbesondere in der Planung und Umsetzung hier dargestellter
Mafnahmen, sofern relevant, zu bertcksichtigen. Die lokale Tourismusorganisation wirkt als Moti-
vator und Untersttzer fir die Kreisstadte, ansassigen Betriebe und Leistungstragerinnen und Leis-
tungstrager.

4.1 Infrastruktur

Eine hohe Lebens- und somit auch Aufenthalts- und Erlebnisqualitat wird durch attraktive, erinne-
rungswirdige Ortsbilder, durch besondere Platze zum Schauen und Verweilen, ein gepflegtes,
stimmiges Erscheinungsbild, aber auch durch Besucherlenkung und zeitgeméRe Infrastruktur er-
zeugt. Neben der Basisinfrastruktur miissen weitere, attraktive Infrastrukturangebote (zielgruppen-
orientiert) entwickelt bzw. bestehende Angebote infrastrukturell erschlossen werden. AuRerdem
umfasst dieses Handlungsfeld die Aufwertung des Freizeitwegenetzes (Rad, Wandern, Wasser)
und Verkniipfung von Mobilitdtsangeboten.

4.1.1 Qualitatsoffensive Rad

Name A1: Qualitatsoffensive Rad

Handlungsfeld M Infrastruktur  [J Betriebe ] Angebote, Services
L1 Vermarktung

Hintergriinde Das Trendthema Radfahren spielt sowohl im Ennepe-Ruhr-Kreis, vor al-
lem durch den beliebten RuhrtalRadweg und die Trassen, sowie im ge-
samten Ruhrgebiet und radrevier.ruhr eine bedeutende Rolle und ver-
zeichnet eine hohe Nachfrage. Das vorhandene Radwegenetz ist um-
fangreich, erfordert jedoch noch eine bedarfs- und zielgruppengerechte
Optimierung sowie Qualitétssteigerung und einheitliche Standards. Rad-

wege sind nicht nur wichtige touristische Achsen und solitdre Angebote,
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Name A1: Qualitatsoffensive Rad

sondern haben auch das Potenzial Attraktionen, Stadte und abwechs-
lungsreiche Landschaftsraume zu erschliefen und miteinander zu vernet-
zen, Kopplungsbesuche und langere Aufenthalte zu generieren sowie
neue Zielgruppen bzw. Gaste zu erreichen. Dank der steigenden Zahl
von E-Bikes kénnen zunehmend auch Héhenlagen erlebbar werden.

Ziel-, Strategie-, | ” Lebens-, Aufenthalts-, Erlebnis- und Naherholungsqualitat steigern
Nachhaltigkeits- | ,  7ygehérigkeit und Gemeinschaftsgefiihl durch Vemetzung steigem
bezu

= » (stadte- und branchenibergreifende) Wertschopfung erhohen

» sanften, naturnahen Tourismus und nachhaltige Mobilitat fordern,
Besuchende lenken und Besucherdruck raumlich entzerren

» Wahrnehmung und Image als griines Aktiv- und Ausflugsziel starken

» Leisure-Bereich starken

Beschreibung, » Konzepterstellung und Ausbau eines einheitlichen, Ilickenlosen und
qualitatsvollen regionalen Radwegenetzes zur sicheren und attrakti-
ven Vernetzung der Orte untereinander, Anbindung der Innenstadte
und Sehenswiirdigkeiten an die touristischen Routen und Hauptrad-
wege sowie Verkehrsanbindung (Bahnhdfe, Mobilitatshubs etc.), bei
Bedarf Erganzungen aber auch Blindelung und Riickbau von Be-
standswegen, durchgehende Markierung, Beschilderung und Infor-
mationsvermittiung

Inhalte

» Schwerpunkte: Ozeanroute, RuhrtalRadweg, Bahntrassen wie ,Von
Ruhr zur Ruhr* (mit ,Gliickauf-Trasse®), ,Rheinischer Esel” und
,Ennepe-Runde*

» Berlcksichtigung der Entwicklungsansatze fir den Harkort- und
Hengsteysee als Pilotraum des RVR-Freizeitmobilitatskonzeptes

» neue Themen- und Erlebnisrouten als Abstecher, Ergédnzungs- und
Entdeckerschleifen oder zur lokalen ErschlieBung (z. B. Erzeugerin-
nen und Erzeuger, Handwerk, Kalamitaten)

» Verknlpfung und Liickenschllisse zum Wegesystem im Sauerland
und Bergischen Land im Siiden des Ennepe-Ruhr-Kreises

» Ausbau bzw. Ansiedlung von Aussichtspunkten und Aufenthaltsplat-
zen mit Moblierung (z. B. Sitzgelegenheiten, Milleimer, Fahrradab-
und -unterstellplatze), Versorgungs- (z. B. a tip: tap Trinkbrunnen)
und (temporare) Einkehr- sowie Ubernachtungsmaglichkeiten, An-
sprache und Einbindung von Landwirtinnen und Landwirten und Er-
zeugerinnen und Erzeugern entlang der Wege, an POls und in In-
nenstadten, auf Vorhandenes mit Wegeflihrung und Leitsystem stér-
ker hinweisen (z. B. Sprockhdvel)

» Verleih-, (mobile) Service- und Ladestationen
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Name A1: Qualitatsoffensive Rad
» ggf. weitere Qualifizierung von Wegen und Zertifizierung bzw. Spezi-
alisierung von Betrieben
» Mountainbike-Trail-Konzept zur Steuerung der Nachfrage
» abgestimmte Verantwortlichkeiten fur dauerhafte Pflege und Instand-
haltung der Wege, flachendeckendes, einheitliches und digitales Ma-
nagementsystem mit bspw. zentraler Datenbank und Meldeportal zur
Erfassung, Wegepaten
» Darstellung und Vermarktung auf Kreis-, Stadt- und vereinzelt Regio-
nalebene RTG (Open Data), Pflege einschlagiger Portale wie
Komoot und Outdooractive, thematische und zielgruppenorientierte
Tourenvorschlage
» regelmaRiger Austausch der verantwortlichen Partnerinnen und Part-
ner, Fach- und Informationsveranstaltungen
Ankniipfung A2: Qualitatsoffensive Wandern, A3: Qualitatsoffensive Wasser-
Projekte sport/Wasserwandern, A4: Nachhaltiges Touristisches Mobilitatskonzept,

A6: Entwicklungskonzepte Schwerpunkirdume, A7: Touristische Aufent-
halts- und Erlebnisorte Natur und Stadt, B1: Einkehr- und Verpflegungs-
angebote, D2: Portal-Pflege und -Integration, Open Data, D5: Themen-
kampagnen

Mobilitatskonzept Ennepe-Ruhr-Kreis, Freizeitmobilitatskonzept Metro-
pole Ruhr

Aktueller Stand,
nachste Schritte

» kooperative Bestands-, Konflikt-, Bedarf- und Potenzialanalyse

» kreisweites touristisches Radwegeentwicklungskonzept abgestimmt
mit dem Mobilitatskonzept des Ennepe-Ruhr-Kreises und vorhande-
nen regionalen Wegenetzplanungen der Entwicklungsstudie Mittle-
res Ruhrtal, des RVR, des radrevier.ruhr und der Nachbarregionen
unter Berlcksichtigung von Natur- und Artenschutzaspekten

Zustandigkeit

Federfiihrung:
» Stadte (Baulasttrager)

» ggf. Ennepe-Ruhr-Kreis (Uber Kooperationsvereinbarungen)
mit Unterstiitzung von:

» Vermarktung: EN-Agentur sowie lokale (stadtische) und (iberregio-
nale Partnerinnen und Partner (z. B. Einzelangebote tiber RTG)

» ggdf. RVR, radrevier.ruhr, Strallen.NRW, private Grundstuicks- und
Flacheneigentum Besitzende, Das Bergische, Sauerland Tourismus

Prioritat

M hoch L] mittel L] niedrig

Zeithorizont

M kurz (1-2 Jahre) M mittel (2-5 Jahre) L1 lang (> 5 Jahre)
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4.1.2 Qualitatsoffensive Wandern

ift=

Name

A2: Qualitatsoffensive Wandern

Handlungsfeld

M Infrastruktur [ Betriebe ] Angebote, Services
L1 Vermarktung

Hintergriinde

Das Thema Wandern hat sowohl im Ennepe-Ruhr-Kreis, vor allem in der
Elfringhauser Schweiz und im Stden des Kreises, sowie im gesamten
Ruhrgebiet eine zunehmende Bedeutung im Freizeit- und Naherholungs-
verhalten der Bevélkerung und bei Gasten. Die Nachfrage ist besonders
wahrend der Corona-Pandemie angestiegen und hat sowohl Entwick-
lungspotenziale als auch Grenzen der Naturrdume wie z. B. Uberlastete
Infrastrukturen, Bedrohung geschiitzter bzw. sensibler Bereiche, erhoh-
tes Mullaufkommen, Entstehung inoffizieller Wege und deren Weiteremp-
fehlung (z. B. bei Komoot) und Konflikte verschiedener Nutzergruppen
aufgezeigt.

Das vorhandene Wegenetz ist umfangreich, erfordert jedoch noch eine
profil- und zielgruppengerechte Optimierung sowie Qualitatssteigerung
und einheitliche Standards. Wanderwege sind nicht nur wichtige touristi-
sche Achsen und solitare Angebote, sondern haben auch das Potenzial
Attraktionen, Stadte und abwechslungsreiche Landschaftsraume zu er-
schlieBen und miteinander zu vernetzen, Kopplungsbesuche und langere
Aufenthalte zu generieren sowie neue Zielgruppen bzw. Gaste zu errei-
chen.

Ziel-, Strategie-,
Nachhaltigkeits-
bezug

» Lebens-, Aufenthalts-, Erlebnis- und Naherholungsqualitét steigern
» (stédte- und branchenibergreifende) Wertschépfung erhéhen

» sanften, naturnahen Tourismus fordern, Besuchende lenken und Be-
sucherdruck raumlich entzerren

» Wahrnehmung und Image als griines Aktiv- und Ausflugsziel starken
» Leisure-Bereich starken

» Tourismus- und Nachhaltigkeitsbewusstsein stérken, sensibilisieren

Beschreibung,
Inhalte

» Konzepterstellung und Ausbau eines einheitlichen, liickenlosen und
qualitatsvollen regionalen Wander- und Spazierwegenetzes, attrak-
tive Vernetzung der Orte untereinander, Anbindung der Innenstédte
und Sehenswirdigkeiten sowie Verkehrsanbindung (Bahnhéfe, Mo-
bilitatshubs, Verleihstationen, Wanderparkplatze etc.), bei Bedarf Er-
ganzungen aber auch Bundelung und Riickbau von Bestandswegen,
durchgehende Markierung, Beschilderung und Informationsvermitt-
lung

»  Schwerpunkt: Elfringhauser Schweiz, Wanderwelt Stidspitzen
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Name

A2: Qualitatsoffensive Wandern

>

Ber(icksichtigung der Entwicklungsansatze fur den Harkort- und
Hengsteysee als Pilotraum des RVR-Freizeitmobilitatskonzeptes

neue (qualifizierte) Themen- und Erlebnisrouten als Abstecher, Ent-
deckerschleifen oder zur lokalen ErschlieBung (z. B. Erzeugerinnen
und Erzeuger, Handwerk, Kalamitaten, Skulpturen/Kunst)

Verkniipfung und Lickenschliisse zum Wegesystem im Sauerland
und Bergischen Land im Stiden des Ennepe-Ruhr-Kreises

Ausbau bzw. Ansiedlung von Aussichtspunkten und Aufenthaltsplat-
zen mit Moblierung (z. B. Sitzgelegenheiten, Miilleimer), Versor-
gungs- (z. B. a tip: tap Trinkbrunnen) und (temporare) Einkehr- sowie
Ubernachtungsméglichkeiten, Ansprache und Einbindung von Land-
wirtinnen und Landwirten und Erzeugerinnen und Erzeugern entlang
der Wege, an POls und in Innenstadten, auf Vorhandenes mit Wege-
fihrung und Leitsystem starker hinweisen, ggf. Qualifizierung und
Spezialisierung der Betriebe

abgestimmte Verantwortlichkeiten fur dauerhafte Pflege und Instand-
haltung der Wege, flachendeckendes, einheitliches und digitales Ma-
nagementsystem mit bspw. zentraler Datenbank und Meldeportal zur
Erfassung, Wegepatinnen und -paten bzw. Wegepatenschaften

Darstellung und Vermarktung auf Kreis-, Stadt- und vereinzelt Regio-
nalebene RTG, thematische und zielgruppenorientierte Routenvor-
schlage

Sensibilisierungskampagne, Datenpflege in den offiziellen Kommuni-
kationskanélen (u. a. Open Data), Steuerung der ,inoffiziellen®, nut-
zergenerierten Inhalte auf Portalen wie Komoot und Outdooractive

regelmaRiger Austausch der verantwortlichen Partnerinnen und Part-
ner, Fach- und Informationsveranstaltungen

Ankniipfung
Projekte

A1: Qualitatsoffensive Rad, A4: Nachhaltiges Touristisches Mobilitatskon-
zept, AG: Entwicklungskonzepte Schwerpunktraume, A7: Touristische
Aufenthalts- und Erlebnisorte Natur und Stadt, B1: Einkehr- und Verpfle-
gungsangebote, D2: Portal-Pflege und -Integration, Open Data, D5: The-
menkampagnen

Aktueller Stand,
nachste Schritte

>

kooperative Bestands-, Konflikt-, Bedarfs- und Potenzialanalyse

kreisweites touristisches Wanderwegeentwicklungskonzept abge-
stimmt mit dem Mobilitdtskonzept des Ennepe-Ruhr-Kreises und vor-
handenen regionalen Wegenetzplanungen der Entwicklungsstudie
Mittleres Ruhrtal, des RVR und der Nachbarregionen unter Beriick-
sichtigung von Natur- und Artenschutzaspekten

Zustandigkeit

Federfiihrung:
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Name

A2: Qualitatsoffensive Wandern

» Stadte (Baulasttrdgerinnen und -trager)

» ggf. Ennepe-Ruhr-Kreis (liber Kooperationsvereinbarungen)
» SGV

mit Unterstiitzung von:

» Vermarktung: EN-Agentur sowie lokale (stadtische) und (iberregio-
nale Partnerinnen und Partner (z. B. Einzelangebote iber RTG)

» ggf. RVR, radrevier.ruhr, Strallen.NRW, private Grundstuicks- und
Flacheneigentum Besitzende, Das Bergische, Sauerland Tourismus

Prioritat

M hoch 1 mittel 1 niedrig

Zeithorizont

M kurz (1-2 Jahre) M mittel (2-5 Jahre) (1 lang (> 5 Jahre)

4.1.3 Qualitatsoffensive Wassersport/Wasserwandern

Name A3: Qualitatsoffensive Wassersport/Wasserwandern
Handlungsfeld M Infrastruktur  [J Betriebe L1 Angebote, Services

1 Vermarktung
Hintergriinde Freizeitschwerpunkte finden sich vor allem entlang der Ruhr, an den drei

Stauseen (Kemnade, Harkort, Hengstey) und an der im Stiden des Kreis-
gebietes gelegenen Glortalsperre. Die Glortalsperre ist ein beliebtes Ba-
degewasser. In der Ruhr und an deren Stauseen ist das Baden hingegen
untersagt. Zu Wasser dominieren Freizeitnutzungen in Form von Ka-
jak/Kanu, Segeln, Rudern, Surfen und Stand-Up-Paddling (SUP). Auf al-
len drei Stauseen gibt es Personenschifffahrt.

Wasser- und energiewirtschaftliche Betriebserfordernisse schranken die
touristische Nutzbarkeit, insbesondere einiger Talsperren und Stauseen,
vorlibergehend ein. Dennoch steigt — nicht zuletzt aufgrund des Klima-
wandels - die touristische/freizeitliche Bedeutung der Gewasser und des
Themas Wasser im dffentlichen Raum stetig und dadurch auch der Nut-
zungsdruck.

Ziel-, Strategie-,
Nachhaltigkeits-
bezug

» Lebens-, Aufenthalts-, Erlebnis- und Naherholungsqualitét steigern
» (stédte- und branchentibergreifende) Wertschpfung erhéhen

» sanften, naturnahen Tourismus férdern, Besuchende lenken und Be-
sucherdruck rdumlich entzerren, Nutzungskonflikte reduzieren bzw.
vermeiden

» Wahrnehmung und Image als blaues Aktiv- und Ausflugsziel starken

» Leisure-Bereich starken

Tourismuskonzept fiir den Ennepe-Ruhr-Kreis, ift GmbH, 4.9.2023

I

.ﬁ
GmbH

S.52

Freizeit- und
Tourismusberatung
mi



Name

A3: Qualitatsoffensive Wassersport/Wasserwandern

>

Tourismus- und Nachhaltigkeitsbewusstsein stérken, sensibilisieren

Beschreibung,
Inhalte

>

Infrastrukturen im Bereich Wasserwandern (Stege, Umsetzstellen,
Rastplatze etc.) inwertsetzen und bei Bedarf ausbauen

- Entwicklung als offentlich zugangliche und barrierefreie/-arme Inf-
rastrukturen, an frequentierten Orten in Kombination mit Aufent-
haltsbereichen am Wasser

- Nutzbarkeit und Erreichbarkeit (Zufahrtssituation, OPNV) der An-
legestellen und Stege fir Anbieter sicherstellen

- (gruppenfreundiiche) (Begleit-)Infrastrukturen (einfache Ubemach-
tungsbetriebe und Erlebnisiibernachtungen, Camps, (Wasser-)
Rastplatze auBerhalb der Schutzgebiete mit Mainahmen zur
Sensibilisierung und Lenkung der Wasserwandernden, Sitzgele-
genheiten, Grillplatze, Milleimer, Sanitar) errichten

- Infrastrukturen (Wasserwandern/Wassersport und Begleitinfra-
strukturen) unterhalten, pflegen und instandhalten

Kooperationen und Kommunikation zwischen Leistungstragern for-
dern (v. a. Gastgewerbe und Anbieter, gemeinsame Pro-
gramme/Pauschalen, s. z. B. Haus Kemnade), Ruhrtalbahn

Einrichtung von Badestellen (an Stauseen) priifen (Voraussetzun-
gen: Monitoring der Wasserqualitét (insbesondere bei Starkregen),
geeignete Liegenschaften, Anbindung/ErschlieRung (OPNV, Zufahrt,
Parken, Sanitar), Kontrolle (DLRG, Ordnungsbehdérden)), dadurch
Wildbaden besser lenken, s. Badestelle Baldeneysee, BO-Dahlhau-
sen

Freizeitstandorte entwickeln (z. B. Nordufer Harkortsee, Nahe
Cunokraftwerk, derzeit nur Minigolf, Kemnader See - z. B. Erlebnis-
ubernachtungen), gemeinsam mit Nachbarn entwickeln (z. B. Ruck-
staubereich Hengsteysee als potenzieller Wasserski-Standort im
Stadtgebiet Hagen)

Entwicklungsansétze fiir den Harkort- und Hengsteysee als Pilot-
raum des RVR-Freizeitmobilitdtskonzeptes berlcksichtigen

wasser- und energiewirtschaftliche Implikationen berucksichtigen
(Sanierungsphasen, Bewirtschaftungslamellen = teils Fokus auf Ak-
tivitaten ohne ausgepragten Tiefgang)

wasserbezogene Begleitinfrastrukturen an Land entwickeln, s. A7,
A8, C1 (Gastgewerbe, z. B. Pop-Up-Gastronomien, Synergien mit
Ruhrtalradweg, auch Ubernachtung, Rast- und Aufenthaltsbereiche,
Aussichtspunkte, Mobilitatsangebote, (Themen-)Wege (Rad, Wan-
dern, Inlineskating), bestehende Camping- und Wohnmobilstellplatze

ift=

Tourismuskonzept fiir den Ennepe-Ruhr-Kreis, ift GmbH, 4.9.2023

S.53

Freizeit- und
Tourismusberatung
mi



ift=

Name

A3: Qualitatsoffensive Wassersport/Wasserwandern

im Ruhrtal integrieren), auch an Talsperren ohne freizeittouristische
Aktivitaten auf dem Wasser

» kreisubergreifende Kooperationen im Bereich Wassersport/\Wasser-
wandern forcieren (insb. Hagen, Bochum, Dortmund)

Anknuipfung
Projekte

A1: Qualitatsoffensive Rad, A4: Nachhaltiges Touristisches Mobilitatskon-
zept, AG: Entwicklungskonzepte Schwerpunktraume, A7: Touristische
Aufenthalts- und Erlebnisorte Natur und Stadt, A8: Highlight-Angebote
(indoor und outdoor), B1: Einkehr- und Verpflegungsangebote, B2: Erleb-
nistibernachtungen, C2: Business und MICE 2.0

Freizeitmobilitdtskonzept Metropole Ruhr

Aktueller Stand,
nachste Schritte

» Ubernahme der im Rahmen der Ruhrtalinitiative errichteten Stege
durch Stadte priifen (Untere Naturschutzbehérde kann die Instand-
haltung der Stege im Rahmen der Verkehrssicherungspflicht nicht
langer gewahrleisten)

» Planungen der Stadt Wetter zur Ubernahme/Pacht und Ertiichtigung
der Anlegestelle am Natur Freibad Wetter vorantreiben, ggf. Ertlichti-
gung als Wasserplattform mit Sitzgelegenheiten und Aufenthaltsqua-
litht, Entwicklung in Zusammenhang mit Ertlichtigung Seeplatz (IGA
2027)

» laufende Abstimmung mit Genehmigungsbehérden (Bezirksregie-
rung Arnsberg, ggf. Dusseldorf, Naturschutz) und weiteren Akteuren
(RVR, Eigentlimer/Pachter Uferflachen, Ruhrfischerei, Landwirt-
schaft etc.), ggf. wasserrechtliche Genehmigungen einholen

» Forderzugénge (Tourismus, Sport, Stadtebau, Wasserrahmenrichtli-
nie) prifen

»  Nutzungs- und Entwicklungskonzepte entwickeln, wirtschaftliche,
rechtliche und technische Machbarkeit priifen

Zustandigkeit

Federfiihrung:
» Stadte

» Ennepe-Ruhr-Kreis

» Ruhrverband bzw. RVR (je nach Zustandigkeit)

» Freizeitgesellschaft Metropole Ruhr (Kemnader See)
mit Unterstiitzung von:

» Leistungstragerinnen und Leistungstrager, Vereine

» Vermarktung: EN-Agentur sowie lokale (stadtische) und (iberregio-
nale Partnerinnen und Partner (z. B. Einzelangebote Uiber RTG)

Prioritat

[J hoch M mittel [ niedrig
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A3: Qualitatsoffensive Wassersport/Wasserwandern

Zeithorizont

M kurz (1-2 Jahre) M mittel (2-5 Jahre) (1 lang (> 5 Jahre)

4.1.4 Nachhaltiges Touristisches Mobilitatskonzept

Hinweis: noch nicht mit Kreiskonzept abgestimmt

Name

Ad: Nachhaltiges Touristisches Mobilitatskonzept

Handlungsfeld

M Infrastruktur [ Betriebe ] Angebote, Services
L] Vermarktung

Hintergriinde

Zu den bedeutenden Trends und Angebotsfaktoren im Tourismus geho-
ren u. a. auch klimafreundliche, nachhaltige Mobilitatskonzepte und inter-
modaler Verkehr. Aktuell ist der Ennepe-Ruhr-Kreis am besten mit dem
PKW bzw. eigenen Camper/Wohnmobil erlebbar. Der 6ffentliche Verkehr,
E-Mobilitats- und Verleihangebote sowie die Vernetzung verschiedener
Mobilitatsformen sind ausbaufahig. Um sowohl die Bevélkerung als auch
Gaste starker zur Nutzung alternativer, nachhaltiger Mobilitatsformen zu
bewegen, bedarf es nicht nur auf den Alltag- sondern auch auf den Frei-
zeit- und Tourismusverkehr sowie verschiedene Nutzergruppen abge-
stimmte, zuverlassige und verstandliche Angebote. Dazu gehoren u. a.
kurze Reisezeiten, einfache Umstiege und intuitive Bedienung bzw. Nut-
zung der Angebote und Tarife. Mobilitat ist ein wichtiges Querschnitts-
thema und Nachhaltigkeitsaspekt.

Ziel-, Strategie-,
Nachhaltigkeits-
bezug

» Lebens-, Aufenthalts-, Erlebnis- und Naherholungsqualitét steigern
» (stédte- und branchenibergreifende) Wertschépfung erhéhen

» Besuchende lenken und Besucherdruck raumlich entzerren

» Wahrnehmung und Image als griines Ausflugsziel starken

» Tourismus- und Nachhaltigkeitsbewusstsein stérken, sensibilisieren

Beschreibung,
Inhalte

» flachendeckender inter- und multimodaler Verkehr mit Ausbau, Ver-
netzung und Luckenschluss diverser Verkehrsmittel, Mobilitatsange-
bote und -formen (Wander-, Fulk-, Radwegenetz, Kanuanlegestellen,
PKW- und OPV-Haltepunkte etc.)

»  OPV-Angebote besonders an Wochenenden und Feiertagen und im
Hinblick auf touristische Besucherstrome erweitern, Anbindungen
der Stadte untereinander, ihrer Angebote und der Umgebung intensi-
vieren, abgestimmte Taktung, Liniennetze und Tarife

»  Welcome-Hubs an Bahnhéfen und Knotenpunkte (Innenstédte, zent-
rale Sehenswiirdigkeiten) mit an die jeweiligen Mobilitatsformen an-
gepasster Infrastruktur und digitale/analoge Information gestalten (z.
B. Infopoints, -tafeln und -stelen, QR-Codes, Verleih- und Sharing-
Angebote, E-Ladestationen, Ab- und UnterstellmGglichkeiten
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Name

Ad4: Nachhaltiges Touristisches Mobilitatskonzept

Fahrrader), geeignete Parkméglichkeiten (z. B. fir Individualverkehr
an Ausgangs- bzw. Einstiegspunkten von Wegen, Gewassern),
Park+Ride, Bike+Ride

Besucherlenkung durch durchgehende, einheitlich gestaltete Markie-
rung, Beschilderung und Information

bedarfsgerechte Mitnahme-, Transport- und Shuttle-Services ,fiir die
letzte Meile” (z. B. Kleinbusse, Fahrrad-Rikscha, Rad- und Wander-
bus, Bus on demand)

weitere Ladestationen fir PKW und E-Bikes in den Innenstadtberei-
chen (z. B. Tourist-Information, Markt), an zentralen Verkehrsknoten-
punkten und Parkplatzen, den Hauptattraktionen und bei Leitbetrie-
ben des Gastgewerbes (auch im Hinblick auf Durchreisende auf tou-
ristischen Fernwegen) schaffen

stadtische Verleihsysteme in Kooperation mit lokalen Betrieben und
Anbieterinnen und Anbietern und Service-Stationen (Reparatur, Zu-
behdrverkauf, Park- und Ab-/Unterstellméglichkeiten wie Fahrradbo-
xen) einrichten

kombinierbare Mobilitdtsangebote (z. B. Paddel und Pedale)

einfache Buchbarkeit, tagesaktuelle, ibersichtliche (Online-)Informa-
tionen Uber Standorte, Angebote und Kapazitaten (z. B. Verleihe, La-
destationen)

begleitende Imagekampagne

Schwerpunkt: kreistibergreifend, hohe Prioritat Elfringhauser
Schweiz und Harkort-/Hengsteysee als Pilotraum des RVR-Freizeit-
mobilitdtskonzeptes und Hotspots

Ankniipfung
Projekte

A1: Qualitatsoffensive Rad, A2: Qualitatsoffensive Wandern, A3: Quali-
tatsoffensive Wassersport/Wasserwandern, A6: Entwicklungskonzepte
Schwerpunktraume, D2: Portal-Pflege und -Integration, Open Data, D5:
Themenkampagnen

Mobilitatskonzept Ennepe-Ruhr-Kreis, Freizeitmobilitatskonzept Metro-
pole Ruhr

ift=

Aktueller Stand,
nachste Schritte

>

zeitnahe Abstimmung mit dem Stand und Inhalten des Kreismobili-
tatskonzeptes

Bestands-, Nachfrage- und Bedarfserfassung Freizeit- und Touris-
musverkehr

kurzfristige Erstellung eines Freizeit- und Tourismusmobilitatskon-
zeptes, Umsetzung mittel- bis langfristig

ggf. Fordermdglichkeiten priifen
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Name Ad: Nachhaltiges Touristisches Mobilitatskonzept
Zustandigkeit Federfiihrung:
» Ennepe-Ruhr-Kreis
mit Unterstiitzung von:
» RVR, radrevier.ruhr, StraRen.NRW
Prioritit M hoch 1 mittel ] niedrig
Zeithorizont M kurz (1-2 Jahre) L] mittel (2-5 Jahre) LI lang (> 5 Jahre)

4.1.5 Angebotserweiterung Wohnmobil

Name

AS5: Angebotserweiterung Wohnmobil

Handlungsfeld

M Infrastruktur [ Betriebe 1 Angebote, Services
1 Vermarktung

Hintergriinde

Der Ennepe-Ruhr-Kreis bietet mit seiner Natur- und Stadtnahe, den Aus-
flugsmoglichkeiten der Umgebung sowie der guten Verkehrsanbindung
ideale Voraussetzungen fur Wohnmobilisten. Vereinzelte, einfache
Wohnmobilstellplatze mit wenigen Standplatzen und teilweise Ver- und
Entsorgung sind in beinahe allen Stadten vorhanden. Die beiden groten
Stellplatze befinden sich in Hattingen an der Ruhr.

Die Nachfrage ist in den vergangenen Jahren deutlich gestiegen. Aller-
dings kann mit ,normalen® Stellplatzen keine Profilierung und l&ngere
Aufenthalte mehr erreicht werden. Stattdessen sind Qualitat, Serviceleis-
tungen und besondere Infrastrukturen sowie Angebote gefragt. Somit
kénnen die ausgabefreudigen Wohnmobilisten erreicht werden, die durch
meist vorhandene (E-)Bikes auch eine sehr mobile Zielgruppe sind.

Ziel-, Strategie-,
Nachhaltigkeits-
bezug

» (stadte- und brancheniibergreifende) Wertschopfung erhdhen
» Leisure-Bereich starken, Beherbergungskapazitaten erweitern

» touristische Potenziale im Wachstumsmarkt nutzen

Beschreibung,
Inhalte

» Ziel: in jeder Stadt ein bis zwei qualitativ hochwertige Wohnmobil-
stellplatze an besonderen, zentralen bzw. gut angebundenen Punk-
ten und Attraktionen mit Stadt-, Wasser- oder Waldlage, wie z. B. ei-
nigen Ruhrfenstern, der Ruhr und den Ruhrseen, Glortalsperre,
Kluterthdhle

» Neuansiedlung aber auch qualitativer Ausbau bestehender Stell-
platze und auch Campingplétze sowohl von privaten als auch 6ffent-
lichen Trégerinnen und Trégern

- Infrastruktur und Stellflachen auf vorhandenen und geplanten
Parkplatzen nutzen und aufwerten (Parzellierung auch unter der
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Name

AS5: Angebotserweiterung Wohnmobil

Ber(icksichtigung der Zunahme an Megalinern mit iber 10 Ton-
nen und (iber 12 Meter Lange), Ausstattung je nach Ausrichtung

- optische Abgrenzung, Sitzgelegenheiten, dauerhaft zugangliche
Sanitaranlagen mit Duschen, Ver- und Entsorgung, Infopoint mit
Hinweisen zur Umgebung (Freizeitmdglichkeiten, Gastronomie,
Einzelhandel, Freizeitwege), ggf. Spielplatz, ggf. Kiosk, ggf.
WLAN, kostenpflichtig, deutliche Kennzeichnung und Ausschilde-
rung in der Region

- gdf. bewirtschafteter, betreuter Wohnmobilhafen

Ankniipfung
Projekte

B2: Erlebnistibernachtungen, B3: Angebotserweiterung Touristikcamping,
B5: Betriebs-Coaching, D2: Portal-Pflege und -Integration, Open Data

Aktueller Stand,
nachste Schritte

» Machbarkeitsstudien (Standort- und Potenzialanalysen)

» planungs- und baurechtliche Voraussetzungen priifen, Betreiberkon-
zepte klaren

» wenn externe Investorinnen und Investoren nétig: Exposé zur Verf-
gung stehender Grundstiicke zur Investorensuche erstellen

Zustandigkeit Federfiihrung:
» Stadte, private Campingplatze, Betriebe und Anbieterinnen und An-
bieter
mit Unterstiitzung von:
» Vermarktung: EN-Agentur und lokale Partnerinnen und Partner
Prioritit [ hoch M mittel 1 niedrig
Zeithorizont U] kurz (1-2 Jahre) M mittel (2-5 Jahre) L] lang (> 5 Jahre)

4.1.6 Entwicklungskonzepte Schwerpunktraume

Name

AG6: Entwicklungskonzepte Schwerpunktraume

Handlungsfeld

M Infrastruktur [ Betriebe [J Angebote, Services
L] Vermarktung

Hintergriinde

Im Ennepe-Ruhr-Kreis gibt es verschiedene Schwerpunktraume, sowohl
thematisch als auch geographisch, die unterschiedliche Handlungsbe-
darfe aber auch Entwicklungspotenziale aufweisen. Einige davon, wie z.
B. die Elfringhauser Schweiz und das Ruhrtal, haben insbesondere wah-
rend der Corona-Pandemie eine erhdhte Nachfrage und steigenden Be-
suchsdruck sowie daraus resultierende Nutzungskonflikte und Infrastruk-
turliberlastungen erfahren. Den unterschiedlichen Voraussetzungen und
Anspriichen der Schwerpunktraume muss individuell, nachhaltig und
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Name

AG6: Entwicklungskonzepte Schwerpunktraume

zielgruppenorientiert begegnet werden. Dies ist im Rahmen des Touris-
muskonzeptes nicht vertiefend maglich, hat jedoch eine hohe Relevanz
fir die kiinftige Tourismus- und Freizeitentwicklung sowie die Lebensqua-
litat des Kreises.

Ziel-, Strategie-,
Nachhaltigkeits-
bezug

>

>

>

Lebens-, Aufenthalts-, Erlebnis- und Naherholungsqualitat steigern
(stadte- und branchentibergreifende) Wertschdpfung erhéhen

sanften, naturnahen Tourismus fordern, Besuchende lenken und Be-
sucherdruck raumlich entzerren

Wahrnehmung und Image als griines Ausflugsziel starken
Tourismus- und Nachhaltigkeitsbewusstsein starken, sensibilisieren

Beitrag zur Kreativ-Destination Metropole Ruhr leisten, Leisure-Be-
reich starken

Beschreibung,
Inhalte

Planung und nachhaltige Erlebnisraumgestaltung fiir verschiedene
Schwerpunktraume mit unterschiedlichen Entwicklungsansprichen
und -bedarfen unter Beriicksichtigung geschitzter und sensibler Be-
reiche

Sensibilisierung der Nutzendengruppen (z. B. durch Datenpflege,
Kampagne, siehe D2, D5) fir den Wert der Naturrdume und ange-
messenes Besuchsverhalten (z. B. Mullentsorgung, Wegenutzung)

Auswahl von Starter- bzw. Pilotraumprojekten mit Ubertragbarkeit
auf andere Schwerpunkiraume

Starterprojekt Masterplan Elfringhauser Schweiz (Wandern, Rad-
fahren, Besucherlenkung, Mobilitdt und Parken, Mill, Gastronomie
und Verpflegung)

~Wanderwelt Stdspitzen* (Wandergebiet im Siiden des Kreises)
Bergisch-Markisches Hiigelland

Attraktivierung/Inszenierung, Pflege, Wegeanbindung und nachhal-
tige ErschlieRung von potenzialreichen, wasserbezogenen Raumen,
Uferzonen und wassernahen Infrastrukturen (z. B. Wassererlebnis-
welt, Anlegestellen fiir Personenschifffahrt und Wassersport, Stege,
Wasserzugange und Badeplétze, Wasserquerungen, Aufenthalts-
maglichkeiten wie Rastplatze mit Sitzmdglichkeiten und schénen
Aussichten)

Talsperren (u. a. Glortalsperre)

Ruhrtal mit Ruhrseen (u. a. Harkort- und Hengsteysee als Pilot-
raum des RVR-Freizeitmobilitdtskonzeptes), Ruhr und Wegen
bzw. Ruhrbandern sowie Innenstadten und Ruhrperlen/Ruhrfens-
tern
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Name

AG6: Entwicklungskonzepte Schwerpunktraume

» Innenstadte

» Raume mit besonderen Zielgruppen und Nachfragepotenzialen wie
Motorradfahren, Reiten und Klettern/Bouldern (siehe C3)

» aktuelles Umsetzungsbeispiel Entwicklung Hllsenbecker Tal (Projekt
und kleinrdumliche Initiative der Stadt Ennepetal)

» ggf. Férdermittelakquise, z. B. MAglichkeiten im Zusammenhang mit
Erlebnis.NRW (EFRE) auf Grundlage des territorialen Strategiekon-
zeptes Tourismus Ruhrgebiet nutzen

Ankniipfung
Projekte

A1: Qualitatsoffensive Rad, A2: Qualitatsoffensive Wandern, A3: Quali-
tatsoffensive Wassersport/Wasserwandern, A7: Touristische Aufenthalts-
und Erlebnisorte Natur und Stadt, A8: Highlight-Angebote (indoor und
outdoor), B1: Einkehr- und Verpflegungsangebote, C1: Ausbau Mikroab-
enteuer, C3: Produktwerkstatten, D2: Portal-Pflege und -Integration, O-
pen Data, D5: Themenkampagnen

Freizeitmobilitdtskonzept der Metropole Ruhr

Aktueller Stand,
nachste Schritte

» Angebots-, Nachfrage- und Bedarfserfassung

» Machbarkeitsstudien

Zustandigkeit

Federfiihrung:
» Stadte
mit Unterstiitzung von:

» relevante, zustandige Partnerinnen und Partner (Ennepe-Ruhr-Kreis,
RVR, Wasserverbande u. a.)

Prioritat

M hoch O] mittel [ niedrig

Zeithorizont

M kurz (1-2 Jahre) L] mittel (2-5 Jahre) L] lang (> 5 Jahre)

4.1.7 Touristische Aufenthalts- und Erlebnisorte Natur und Stadt

Name

AT: Touristische Aufenthalts- und Erlebnisorte Natur und Stadt

Handlungsfeld

M Infrastruktur [ Betriebe [J Angebote, Services
L] Vermarktung

Hintergriinde

Das Qualitats- und Servicebewusstsein sowie die Anspriiche der Touris-
ten und Bevélkerung sind, z. B. in Bezug auf Barrierefreiheit und Erleb-
niswert, in den letzten Jahren deutlich gestiegen und beziehen sich auf
die gesamte Customer Journey. Um wettbewerbsfahig am Markt aufzu-
treten, langere Aufenthalte sowie Wertschépfung zu generieren und die
allgemeine Zufriedenheit aller Akteurinnen und Akteure zu steigern, rei-
chen einzelne Qualitatsprodukte, besondere Besucherattraktionen und
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Name AT: Touristische Aufenthalts- und Erlebnisorte Natur und Stadt

entwickelte Teilrdume allein nicht mehr aus. Vielmehr geht es um ein
konstant hohes Angebotsniveau in der gesamten Region, Cluster und
Rundum-sorglos-Angebote.

Ziel-, Strategie-, | > Lebens-, Aufenthalts-, Erlebnis- und Naherholungsqualitat steigern
Nachhaltigkeits- |, (stadte- und brancheniibergreifende) Wertschopfung erhthen
bezug » Wahrnehmung und Image als Ausflugsziel starken

» Besuchende lenken und Besucherdruck raumlich entzerren

» Leisure-Bereich starken

Beschreibung, » Revitalisierung Standorte der Industriekultur (Ansiedlung Gastge-
werbe, neue Veranstaltungen und Veranstaltungsformate, Szenogra-
fie und Inszenierung z. B. durch lllumination und Immersion, ggf. Be-
herbergung)

Inhalte

» Freiraumgestaltung und Schaffung von Aufenthaltsmdglichkeiten fir
alle bei bereits frequentierten Bereichen und Wegen bzw. kinftig
starker zu belebenden Raumen mit Begriinung/Bepflanzung und
Mablierung, Versorgungsmaglichkeiten (Kiosk, (mobile, temporére)
Gastronomie, Lebensmittelautomaten wie REGIOMAT), Service-Inf-
rastruktur (Grillplatze, Picknick-Stationen, Aussichtsplattformen und
Sichtachsen, Spielplatze, Millentsorgung, Beleuchtung, Ladestatio-
nen, Ab- und Unterstellmdglichkeiten flir Fahrrader, Toiletten, Infor-
mationen etc.) (siehe auch A6)

» auch Erganzung niederschwellige Angebote mit Sensibilisierung und
Bildungsaspekten wie Themenwege und Naturerlebnisrdume (z. B.
Wasser, Kalamitaten, nachhaltige und schonende Entdeckung sen-
sibler (Schutz-)Bereiche) und Mikroabenteuer (siehe auch A6, C1)

» Besucherlenkung mit attraktiver Wegefiihrung, Verbindungswegen
und Beschilderung zwischen Schwerpunktbereichen (z. B. zwischen
Radweg oder POI und Innenstadt oder néchstgelegener Versor-
gungsmaglichkeit) (siehe auch A1, A2, A4)

» W-LAN an zentralen Platzen und touristischen Kernaufenthaltsberei-
chen (Verkehrsknotenpunkte, Kernstadte, Tls, Attraktionen etc.)

» Leerstandsbek&mpfung durch Neuansiedlung, Pop-up-Stores, kurz-
fristige Umnutzung

» ggf. Verkehrsberuhigung und autofreie Bereiche, Ausbau Parkraum-
management und Parkleitsystem

»  Schwerpunkt profilbildende Freizeit- und Tourismus-Hotspots und
Hauptrouten, POls und Belebung Innenstéadte mit Einzelhandel und
Gastronomie
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Name AT: Touristische Aufenthalts- und Erlebnisorte Natur und Stadt
» Bsp. Hilsenbecker Tal (Projekt Ennepetal), Umfeld Kluterthéhle und
Innenstadt Ennepetal
Ankniipfung A1: Qualitatsoffensive Rad, A2: Qualitatsoffensive Wandern, A3: Quali-
Projekte tatsoffensive Wassersport/Wasserwandern, A6: Entwicklungskonzepte

Schwerpunktraume, A8: Highlight-Angebote (indoor und outdoor), B1:
Einkehr- und Verpflegungsangebote, C1: Ausbau Mikroabenteuer, D2:
Portal-Pflege und -Integration, Open Data

Aktueller Stand,
nachste Schritte

» Bestands- und Bedarfserfassung touristischer Schwerpunkt- und
stadtischer Aufenthaltsbereiche, Identifizierung Entwicklungspoten-
zial

»  Prifung relevanter MaBnahmen aus evil. vorhandenen Stadtentwick-
lungskonzepten und ggf. Neugewichtung und/oder Ergénzung unter
touristischen Aspekten

» ggf. Erstellung Stadtraumkonzept bzw. Gestaltungskonzept unter
touristischen Gesichtspunkten

Zustandigkeit Federfiihrung:
» Stadte
mit Unterstiitzung von:
» private Partnerinnen und Partner
Prioritat O hoch M mittel [ niedrig

Zeithorizont

[ kurz (1-2 Jahre) M mittel (2-5 Jahre) [Ilang (> 5 Jahre)

4.1.8 Highlight-Angebote (indoor und outdoor)

Name

A8: Highlight-Angebote (indoor und outdoor)

Handlungsfeld

M Infrastruktur (] Betriebe
1 Vermarktung

L1 Angebote, Services

Hintergriinde

Im Ennepe-Ruhr-Kreis fehlt bisher ein Highlight-Angebot, das Uber eine
tberregionale Strahlkraft verfligt und nicht nur den Naherholungsbereich
bedient. Besonders fir Familien ist das ganzjahrige Freizeit- und
Schlechtwetterangebot ausbauféhig. Auch die Fokuszielgruppe ,Expedi-
tive“ der RTG findet bisher wenig spezialisierte Angebote im Kreis vor.

Ziel-, Strategie-,
Nachhaltigkeits-
bezug

» Lebens-, Aufenthalts-, Erlebnis- und Naherholungsqualitét steigern
» (stédte- und branchentibergreifende) Wertschopfung erhéhen
» Wahrnehmung und Image als Ausflugsziel starken

» Besuchende lenken und Besucherdruck raumlich entzerren
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Name

A8: Highlight-Angebote (indoor und outdoor)

>

Leisure-Bereich starken und Beitrag zur Kreativ-Destination Metro-
pole Ruhr leisten

Beschreibung,
Inhalte

Priifung und Entwicklung neuer Angebote mit Fokus auf Gberregio-
nale Ansprache und Reichweite sowie das Expeditive Milieu als
Kernzielgruppe

Ansiedlung an vorhandenen Attraktions- und Potenzialraumen (z. B.
Industriekulturstandorte, Seen/Talsperren, Kluterthohle) zur Erweite-
rung, Erganzung bzw. Weiterentwicklung des dortigen Angebotes
(Cluster) aber auch zur Erschlieung neuer Bereiche und Themen
(siehe auch A7), Mitdenken von Versorgungs- und Einkehrmdglich-
keiten

weitere Freizeit- und Aktivangebote Uber Wandern und Rad hinaus
z. B. Bouldern/Klettern, MTB, Zipline (Vertikalitat, Reliefenergie,
Schwerkraft nutzen)

multimediale, immersive Raume und Installationen (z. B. zur Ver-
knlpfung mit und (musealen) Unterstlitzung der Ozean-Route)

Themen-Erlebnisspielplatz (z. B. Wasser), Spielberg, Indoor-Trend-
sport- und -Spielanlagen

besondere Beherbergungsangebote (z. B. nachhaltiges Feriendorf,
Pfahlbauten am Wasser, Hausboote) (siehe auch B2)

GroRveranstaltungen, z. B. Triathlon zur Nutzung des Aktivpotenzi-
als und der Vertikalitat der Kreislandschaft

regelmaiger Austausch dazu mit RTG Uber EN-Agentur, Schaffung
gut im Online-Marketing nutzbarer Bilder und Fotopoints

Ankniipfung
Projekte

A3: Qualitatsoffensive Wassersport/Wasserwandern, A6: Entwicklungs-
konzepte Schwerpunktrdume, A7: Touristische Aufenthalts- und Erlebnis-
orte Natur und Stadt, B1: Einkehr- und Verpflegungsangebote, B2: Erleb-
nistibernachtungen, C1: Ausbau Mikroabenteuer, D2: Portal-Pflege und -
Integration, Open Data

Aktueller Stand,
nachste Schritte

>

>

>

Thematisierung in Produktwerkstatt mit den Kreiskommunen

Bestands- und Benchmark-Analyse verschiedener Angebots- und
Anlagetypen, Nutzungsvarianten und Angebotsméglichkeiten prifen,
Machbarkeits-, Standort-, Wettbewerbs- und Potenzialanalyse durch-
fihren

Projekte und Teilbereiche priorisieren und umsetzen

Zustandigkeit

Federfiihrung:

>

Stadte

mit Unterstiitzung von:
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Name A8: Highlight-Angebote (indoor und outdoor)

» EN-Agentur, weitere Partnerinnen und Partner
Prioritat (1 hoch ] mittel M1 niedrig
Zeithorizont (1 kurz (1-2 Jahre) M mittel (2-5 Jahre) M lang (> 5 Jahre)
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4.2 Betriebe

Fundament einer jeden erfolgreichen Destination sind innovative, marktorientierte und nachhal-
tig wirtschaftende touristische Leistungstragerinnen und Leistungstrager in Beherbergung
und Verpflegung. Diese sind von den letzten beiden groRen Krisen (Pandemie und Ukrainekrieg)
in besonderem Mafe betroffen. Zahlreiche bereits erfolgte bzw. absehbare Betriebsaufgaben ge-
fahrden eine nachhaltige Weiterentwicklung des Tourismus im Ennepe-Ruhr-Kreis. Das Hand-
lungsfeld Betrieb umfasst daher schwerpunktmagig die qualitative Weiterentwicklung von Uber-
nachtungs- und Verpflegungsangeboten durch die gezielte Ansiedlung bzw. Entwicklung neuer
Betriebe, die Sicherung, Umstrukturierung und Weiterentwicklung von Bestandsbetrieben sowie

Qualitats- und Qualifizierungsinitiativen.

4.2.1 Einkehr- und Verpflegungsangebote

Name

B1: Einkehr- und Verpflegungsangebote

Handlungsfeld

O Infrastruktur 1 Betriebe [ Angebote, Services
1 Vermarktung

Hintergriinde

Erfolgreiche Destinationen benétigen flichendeckende, attraktive gastro-
nomische Betriebe, die zuverlassige Offnungszeiten haben. Auch vor
dem Hintergrund Corona ist im Ennepe-Ruhr-Kreis die Sicherung und der
qualitative Ausbau der gastronomischen Angebote, gerade entlang tou-
ristischer Routen und auferhalb der Stadtkerne, sicherzustellen bzw. zu
unterstltzen.

Ziel-, Strategie-,
Nachhaltigkeits-
bezug

» Auslastung der vorhandenen Ubernachtungskapazitéten sichern,
neue kaufkraftige Zielgruppe erschlieRen

» (stadte- und brancheniibergreifende) Wertschdpfung erhdhen

» neue, zielgruppengerechte Angebote schaffen, bestehende Ange-
bote qualitatsvoll weiterentwickeln

» Leistungstragerinnen und Leistungstrager vernetzen

Beschreibung,
Inhalte

»  Weiterentwicklung regional und Uberregional bekannter Ausflugs-
gastronomie-Angebote, z. B. im Bereich Elfringhauser Schweiz oder
an Wasserstandorten und Routen

» neue, innovative Gastronomieangebote fur Leitmilieus (weiter-)entwi-
ckeln

» Qualititsoffensive Gastronomie (Offnungszeiten, Coaching etc.)

» temporare, mobile Ldsungen wie Foodtrucks, Pop-Up-Gastronomie

ift=

Ankniipfung
Projekte

A1: Qualitatsoffensive Rad, A2: Qualitatsoffensive Wandern, A3: Quali-
tatsoffensive Wassersport/Wasserwandern, B4: Zertifizierungen, B5: Be-
triebs-Coaching
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Name

B1: Einkehr- und Verpflegungsangebote

Aktueller Stand,
nachste Schritte

» vorhandene Angebote priifen, Liicken aufzeigen und Bedarfe abwé-
gen

» Leerstand und Nutzung fir mdgliche Investorinnen und Investoren
prifen sowie Ansiedelungskonzept entwickeln

» Informationsveranstaltungen fiir Betriebe zu Services und Coaching

»  Standorte fiir mobile Gastronomieldsungen ermitteln und Standort-
konzepte entwickeln

Zustandigkeit

Federfuhrung:
» Betriebe

mit Unterstiitzung von:

» DEHOGA, EN-Agentur, IHKs, lokale Tourismusorganisationen und
Stadte

Prioritat

M hoch O] mittel [ niedrig

Zeithorizont

M kurz (1-2 Jahre) M mittel (2-5 Jahre) (I lang (> 5 Jahre)

4.2.2 Erlebnisiibernachtungen

Name B2: Erlebnisiibernachtungen
Handlungsfeld [ Infrastruktur [ Betriebe [J Angebote, Services
[J Vermarktung

Hintergriinde

Aktuell fehlen im Ennepe-Ruhr-Kreis auBergewdhnliche, individuelle Be-
herbergungsformen fiir Erlebnistibernachtungen an besonderen, natur-
und wassernahen Standorten, die aktuell einen immer gréReren Nachfra-
gezuwachs erfahren und zeitgleich eigenstandige Besuchsanlasse und
marketingwirksame Aushangeschilder einer Destination bilden.

Ziel-, Strategie-,
Nachhaltigkeits-
bezug

» Leisure-Bereich starken, Beherbergungskapazitaten erweitern
» (stédte- und branchenibergreifende) Wertschépfung erhéhen

» neue, zielgruppengerechte Angebote schaffen, bestehende Ange-
bote qualitatsvoll weiterentwickeln

» Beitrag zur Kreativ-Destination Metropole Ruhr leisten, touristisches
Profil des Ennepe-Ruhr-Kreis scharfen

Beschreibung,
Inhalte

» besondere/alternative Beherbergungsformen an natur- und attrakti-
onsnahen Standorten

»  See-/Waldcamping/Glamping mit Tiny Houses/Chalets als touristi-
sche Ferienhausunterkiinfte, Bubble Tents, Schafer-/Eisenbahnwa-
gen, Jurten und/oder Baumhauser, Hausboote
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Name B2: Erlebnisiibernachtungen
Ankniipfung A3: Qualitatsoffensive Wassersport/Wasserwandern, B5: Betriebs-
Projekte Coaching, C1: Ausbau Mikroabenteuer

Aktueller Stand,
nachste Schritte

» Standortfragen klaren (Planungs- und Naturschutzrecht, Standortsu-
che fiir passende, naturnahe Standorte an Seen, Fllissen, touristi-
schen Wegen und Attraktionen, Verbindungsmdglichkeiten zu ande-
ren Ubernachtungsangeboten)

» gezielte Ansprache von passenden Bestandsbetrieben, Projektentwi-
ckelnden, Besuch von Fachmessen

» wenn externe Investorinnen und Investoren notig: Exposés des zur
Verflgung stehenden Grundstticks zur Investorensuche erstellen

Zustandigkeit Federfiihrung:
» Eigentum Besitzende, Investorinnen und Investoren, Betriebe
mit Unterstiitzung von:
» EN-Agentur, IHKs, lokale Tourismusorganisationen und Stadte
Prioritat [J hoch [ mittel V1 niedrig

Zeithorizont

[ kurz (1-2 Jahre) M mittel (2-5 Jahre) M lang (> 5 Jahre)

4.2.3 Angebotserweiterung Touristikcamping

Name B3: Angebotserweiterung Touristik-Camping
Handlungsfeld [ Infrastruktur [ Betriebe [J Angebote, Services
1 Vermarktung

Hintergriinde

Die vorhandenen Betriebe sind stark vom Dauercamping gepréagt. Es feh-
len qualitativ hochwertige Stellplatze im Touristikcamping. Gerade was-
sernahe Standorte (Ruhr, Stauseen, Talsperren) und/oder landschaftlich
attraktive Standorte bieten Potenzial flir Touristikcamping auf neuen oder
bestehenden Anlagen.

Ziel-, Strategie-,
Nachhaltigkeits-
bezug

» (stadte- und brancheniibergreifende) Wertschopfung erhdhen
» Leisure-Bereich starken, Beherbergungskapazitaten erweitern

» neue, zielgruppengerechte Angebote schaffen, bestehende Ange-
bote qualitatsvoll weiterentwickeln

» Beitrag zur Kreativ-Destination Metropole Ruhr leisten, touristisches
Profil des Ennepe-Ruhr-Kreis scharfen

» touristische Potenziale im Wachstumsmarkt nutzen
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Name

B3: Angebotserweiterung Touristik-Camping

Beschreibung,

» Ansiedlung von neuen Campingplatzen mit klarem Schwerpunkt auf
Touristikcamping bzw. Umstrukturierung oder Erweiterung von Be-

.ﬁ
’ GmbH

Inhalte
standsbetrieben mit Touristik-Stellplatzen
»  Entwicklung von besonderen Ubernachtungsangeboten (Neu- und
Bestandsbetriebe), z. B. Tiny Houses, Glamping
» Ziel: mindestens drei Anlagen in der nachsten Dekade mit Schwer-
punkt Touristikcamping ab Vier-Sterne
Anknuipfung B2: Erlebnistibernachtungen, B4: Zertifizierungen, B5: Betriebs-Coaching
Projekte
Aktueller Stand, | > Standort- und Potenzialanalyse fir Bestandsbetriebe und Neuan-
nichste Schritte siedlungen, aktuelle Campingplatzbetreibende involvieren
» planungs- und baurechtliche Voraussetzungen priifen, Betreiberkon-
zepte klaren
Zustandigkeit Federfiihrung:
» Eigentum Besitzende, Investorinnen und Investoren, Betreiberinnen
und Betreiber, Betriebe
mit Unterstiitzung von:
» FFCin NRW e.V. EN-Agentur, IHKs, lokale Tourismusorganisatio-
nen und Stadte
Prioritit O hoch M mittel [ niedrig

Zeithorizont

[ kurz (1-2 Jahre) M mittel (2-5 Jahre) [Ilang (> 5 Jahre)

4.2.4 Zertifizierungen

Name

B4: Zertifizierungen

Handlungsfeld

O Infrastruktur 1 Betriebe

1 Vermarktung

L1 Angebote, Services

Hintergriinde

Fur sichtbare, messbare Qualitat eignen sich nach wie vor Zertifizierun-
gen: Service Q, DEHOGA Klassifizierung fiir Hotels und Gasthdfe, DTV
Klassifizierung von Ferienwohnungen, Bett+Bike, Mountainbike-freundli-
che Gastgebende und Qualitatsgastgebende Wanderbares Deutschland.
Der Zertifizierungsgrad der bekanntesten Klassifizierungen ist ausbaubar,
gerade im qualitativ hochwertigen Bereich.

Ziel-, Strategie-,
Nachhaltigkeits-
bezug

»  Auslastung der vorhandenen Ubermachtungskapazitéten sichern,
neue, kaufkraftige Zielgruppe erschliefien

» (stédte- und brancheniibergreifende) Wertschépfung erhéhen
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Name

B4: Zertifizierungen

» neue, zielgruppengerechte Angebote schaffen, bestehende Ange-
bote qualitatsvoll weiterentwickeln

Beschreibung,
Inhalte

» Spezialisierung und Thematisierung in den Betrieben des Gastge-
werbes (z. B. familienfreundliche Restaurants und Unterkinfte, Rad-
fahrende und Wandernde, Business-Géaste)

» Anreize fir eine Klassifizierung oder Zertifizierung schaffen, insbe-
sondere DEHOGA Hotelsterne, DTV Sterne Gasthofe, Pensionen,
Ferienwohnungen, Campingplatze, Bett+Bike, Wanderbares
Deutschland, Service Qualitat Deutschland

» Natur- und Okologie-Labels verstarkt einsetzen

Ankniipfung
Projekte

B1: Einkehr- und Verpflegungsmaglichkeiten, B2: Erlebnistibernachtun-
gen, B5: Betriebs-Coaching, C3: Produktwerkstatten, D1 Digitale Offen-
sive

Aktueller Stand,
nachste Schritte

» Informationsveranstaltungen und Beratung zur Teilnahme anbieten

» in Abstimmung mit DEHOGA und Stadten Handlungsprogramm ab-
stimmen und umsetzen

Zustandigkeit

Federfiihrung:
» Betriebe

mit Unterstiitzung von:

» DEHOGA, EN-Agentur, IHKs, lokale Tourismusorganisationen und
Stadte

Prioritat

[J hoch M mittel [ niedrig

Zeithorizont

[ kurz (1-2 Jahre) M mittel (2-5 Jahre) M lang (> 5 Jahre)

4.2.5 Betriebs-Coaching

Name

B5: Betriebs-Coaching

Handlungsfeld

[ Infrastruktur 1 Betriebe 1 Angebote, Services
L1 Vermarktung

Hintergriinde

Erfolgreicher Tourismus braucht attraktive und nachhaltig wirtschaftende
Leistungstragerinnen und Leistungstrager im Gastgewerbe. Die aktuellen
Krisen (Pandemie, Ukrainekrieg) haben wie ein Brennglas die betriebli-
chen Probleme touristischer Leistungstragerinnen und Leistungstrager
nochmals deutlich erhéht, z. B. Fachkraftemangel, hohe Energiekosten,
geringe Eigenkapitalquoten. Hinzu kommen bestehende Herausforderun-
gen im Bereich betrieblicher Nachfolge und Digitalisierung.
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Name

B5: Betriebs-Coaching

Ziel-, Strategie-,
Nachhaltigkeits-
bezug

» Betriebe nachhaltig sichern

» Auslastung der vorhandenen Ubernachtungskapazitaten sichern,
neue, kaufkraftige Zielgruppe erschlieflen

» (stédte- und branchenibergreifende) Wertschépfung erhéhen

» neue, zielgruppengerechte Angebote schaffen, bestehende Ange-
bote qualitatsvoll weiterentwickeln

» Leistungstragerinnen und Leistungstrager vernetzen

Beschreibung,

» auf Basis der Bedarfsermittlung Coaching-Programme fiir touristi-
sche Leistungstragerinnen und Leistungstrager auflegen (nach The-

Inhalte
men wie Digitalisierung, Nachfolge, Umstrukturierung, Fachkréafte)
» bestehende Coaching-Programme von Verbanden promoten und
Fordermaglichkeiten fir Bestand-/Neugrindungsbetriebe aufzeigen
» aktiv Betriebe mit ungeldsten Nachfolgeproblemen identifizieren und
unterstiitzen
Ankniipfung B1: Einkehr- und Verpflegungsangebote, B2: Erlebnisiibernachtungen,
Projekte B4: Zertifizierungen, C3: Produktwerkstatten, D1 Digitale Offensive

.ﬁ
’ GmbH

Aktueller Stand,
nachste Schritte

» Bedarf an Coaching-Themen abfragen, z. B. Digitalisierung, Fach-
kréfte, Nachfolgeregelung/Betriebslbergaben, Marketing

» Informationsveranstaltungen und Beratung in Kooperation mit
DEHOGA, IHKs anbieten, auch zu bestehenden Initiativen, wie z. B.
Digital Coaching vom DEHOGA NRW

» Fordermdglichkeiten flir Betriebs-Coaching aufzeigen

Zustandigkeit

Federfiihrung:
» Betriebe

mit Unterstiitzung von:

» DEHOGA, EN-Agentur, IHKs, lokale Tourismusorganisationen und
Stadte

Prioritat

M hoch L] mittel L] niedrig

Zeithorizont

[ kurz (1-2 Jahre) M mittel (2-5 Jahre) M lang (> 5 Jahre)
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4.3 Angebote
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Kern dieses Handlungsfeldes ist es, bestehende und neue touristische Angebote und Serviceleis-
tungen im Ennepe-Ruhr-Kreis zu etablieren und damit die Customer Journey der Gaste im Sinne
einer héheren Erlebnisqualitat zu optimieren. Die einzelnen Mafinahmen im Handlungsfeld ,Ange-
bote* werden nachfolgend beschrieben.

4.3.1 Ausbau Mikroabenteuer

Name

C1: Ausbau Mikroabenteuer

Handlungsfeld

[ Infrastruktur [ Betriebe V1 Angebote, Services
L] Vermarktung

Hintergriinde

Mikroabenteuer sind Outdoor-Erlebnisse vor der eigenen Haustlr oder in
direkter Umgebung des aktuellen Standorts. Diese lokalen, simplen und
kurzen Abenteuer treffen den Zeitgeist und erfreuen sich vor allem seit
Beginn der Corona-Pandemie groRer Beliebtheit, insbesondere in Bal-
lungsgebieten. Die Entwicklung ist Ausdruck des Gegentrends zur Urba-
nisierung und Globalisierung.

Ziel-, Strategie-,
Nachhaltigkeits-
bezug

» zeitgemale und zielgruppengerechte Angebote schaffen

» Tourismusbewusstsein in der Bevolkerung starken

» attraktives Wohn- und Arbeitsumfeld schaffen

» sanften, naturnahen Tourismus fordern, Besuchende lenken
» Beitrag zur Kreativ-Destination Metropole Ruhr leisten

»  Wertschdpfung steigern

Beschreibung,

» qualittsvolle und zielgruppengerechte Weiterentwicklung des beste-
henden Mikroabenteuer-Angebots (Integration neuer Orte, (multimo-

Inhalte
daler) Touren, Abenteuer, nachhaltiger Erlebnisbausteine)
» Einbeziehung von Leistungstragerinnen und Leistungstrdgern und
Betrieben (Gastgewerbe und weitere lokale/regionale Akteurinnen
und Akteure)
» begleitende, digitale Vermarktung und Vertrieb (Storytelling, Blog, di-
gitaler Guide, App, Webseite etc.)
» Feedback- und Partizipationsmdglichkeiten fiir Mikroabenteuer
(Plattform, um eigene Mikroabenteuer zu teilen, Gamification, inter-
aktive Inhalte)
Ankniipfung B2: Erlebnistibernachtungen, C3: Produktwerkstatten, D1: Digitale Offen-
Projekte sive, D3: Fokus EN-Kreis
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Name C1: Ausbau Mikroabenteuer
Aktueller Stand, | > aktuell: Verkauf des Mikroabenteuer-Fotobuches im eigenen Online-
nichste Schritte Shop, Burgentour seit Oktober 2022 digital erwerbbar inkl. Mikro-
Challenges und QR-Codes vor Ort
» ausgewahlte Abenteuer und Erlebnisse schrittweise digitalisieren,
dazu geeignete Online-Prasenz schaffen
» ansprechendes und zielgruppenorientiertes Bildmaterial erstellen
» Marketing: eigene Instagram-Présenz schaffen, ,roten Faden® entwi-
ckeln, Stadte und RTG als Kooperationspartner gewinnen
Zusténdigkeit Federfiihrung:
» EN-Agentur
mit Unterstiitzung von:
» RTG, Leistungstragerinnen und Leistungstragern, Sponsorinnen und
Sponsoren
Prioritit M hoch 1 mittel 1 niedrig

Zeithorizont

M kurz (1-2 Jahre) M mittel (2-5 Jahre) M lang (> 5 Jahre)

4.3.2 Business

und MICE 2.0

Name C2: Business und MICE 2.0
Handlungsfeld L] Infrastruktur [ Betriebe M Angebote, Services
[J Vermarktung

Hintergriinde

Der Business- und MICE-Tourismus (meetings, incentives, conventions
und events) befindet sich nicht erst seit der Corona-Pandemie im Wan-
del. Auch im Ennepe-Ruhr-Kreis sind viele Betriebe im Gastgewerbe ab-
hangig von Geschaftsreisenden, Tagungs-, Seminar- und Veranstal-
tungsgasten. Mit der Digitalisierung und einem zunehmenden Nachhaltig-
keitsbewusstsein wachsen die Anforderungen an die Betriebe. Im Rah-
men einer Studie des Geschéftsreisen-Verbandes GBTA und der Platt-
form HRS gaben 65 % der Befragten an, dass sie Hotels bevorzugen
wurden, die eine validierte Nachhaltigkeitskennzeichnung haben.

Ziel-, Strategie-,
Nachhaltigkeits-
bezug

Auslastung der vorhandenen Ubernachtungskapazitaten sichern,
neue kaufkréftige Zielgruppe erschlieen

>

Aufenthaltsdauer erhohen
Wertschdpfung steigern

Nachhaltigkeit und Digitalisierung auf Betriebsebene vorantreiben
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Name

C2: Business und MICE 2.0

» Image des Ennepe-Ruhr-Kreises als hochwertiges und nachhaltiges
Reiseziel fordern

Beschreibung,
Inhalte

»  Weiterentwicklung bestehender Veranstaltungsorte zu ,griinen* Ver-
anstaltungsorten, mit besonderem Fokus auf Umweltschutz, Res-
sourcenschonung, soziale Nachhaltigkeit und regionale Elemente

» Intensivierung von Nachhaltigkeitsbestrebungen (Gebaude-, Ener-
gie- und Abfallmanagement, Ressourceneffizienz) auf Betriebsebene

»  Kommunikation betrieblicher Nachhaltigkeit

» Angebotsentwicklung fiir neue Nachfragesegmente an der Schnitt-
stelle Business und Leisure (Workation, Bleisure, Co-Working)

»  Ausbau technischer Mdglichkeiten (hybride Formate) und Schaffung
von Mehrwerten fiir analoge Formate (Rahmenprogramme)

Ankniipfung
Projekte

A3: Qualitatsoffensive Wassersport/Wasserwandern, A4: Nachhaltiges
Touristisches Mobilitatskonzept, B4: Zertifizierungen, B5: Betriebs-
Coaching, C3: Produktwerkstatten, D6: Kooperatives

AuBenmarketing

Aktueller Stand,
nachste Schritte

» Stadte: Bestand an Veranstaltungsstatten und -angeboten erfassen
und evaluieren, Schwachen im Bestand und zusatzliche Nachfrage-
potenziale identifizieren

» Bedarf und Wiinsche der Gaste hinsichtlich zuséatzlicher Angebote
erfassen und evaluieren

» Beratungs- und Schulungsangebote zur betrieblichen Nachhaltigkeit
nutzen

» NachhaltigkeitsmalRnahmen Uber Zertifizierungen, Wettbewerbe,
Social Media etc. kommunizieren

» Veranstaltungs- und Tagungsstatten mit potenziellen Anbieterinnen
und Anbietern von Rahmenprogrammen vernetzen

Zustéandigkeit Federfiihrung:
» Stadte, Leistungstrégerinnen und Leistungstragern
mit Unterstiitzung von:
» RTG, EN-Agentur
Prioritat 1 hoch M mittel 1 niedrig

Zeithorizont

[ kurz (1-2 Jahre) V1 mittel (2-5 Jahre) [Ilang (> 5 Jahre)
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4.3.3 Produktwerkstatten

Name C3: Produktwerkstatten

Handlungsfeld L] Infrastruktur L1 Betriebe M Angebote, Services
(1 Vermarktung

Hintergriinde Fir den Tourismus gilt wie fiir jede Wirtschaftsbranche: Erfolg haben nur
markt- und kundengerechte Angebote und Pauschalen. Die Gastean-
sprlche wachsen, insbesondere in Hinblick auf die Qualitét, Vernetzung
und Buchbarkeit des touristischen Angebots. Die Produktiebenszyklen
werden kirzer, Produktentwicklung und -optimierung werden entspre-
chend zur Daueraufgabe. Im Mittelpunkt der Produktentwicklung steht
der Gast. Customer Journeys dienen fiir ausgewahlte Zielgruppen als Hil-
festellung, um spezifische Touchpoints, Licken und Bed(rfnisse entlang
der gesamten Servicekette zu identifizieren.

Ziel-, Strategie-, | > Leisure-Tourismus starken

Nachhaltigkeits- | , neye, zielgruppengerechte Angebote schaffen, bestehende Ange-
bezug bote qualitatsvoll weiterentwickeln

» Leistungstragerinnen und Leistungstrager vernetzen

» Beitrag zur Kreativ-Destination Metropole Ruhr leisten, touristisches
Profil des Ennepe-Ruhr-Kreis scharfen

» Verkauf von Leistungen und Wertschépfung aus dem Tourismus in
der Region und bei den Akteurinnen und Akteuren steigern

Beschreibung, » interkommunale und interdisziplinare Werkstatten mit Einbindung der
Akteurinnen und Akteure und touristischen Leistungstrégerinnen und
Leistungstrager vor Ort und im Umfeld

(z. B. Beherbergungsbetriebe, Gastronomen, kulturtouristische Ein-
richtungen, Anbieterinnen und Anbieter von Aktivangeboten, ortliche
und regionale Tourismusstellen)

Inhalte

»  Entwicklung nachhaltiger, vermarktbarer und buchbarer Angebote
und Bausteine

» Entwicklung einer eigenen regionalen Produktpalette, zielgruppen-
und themenbezogen

» Hervorhebung der regionalspezifischen Profilthemen, Aktiv (Rad,
Wandern etc.), (Industrie-)Kultur, Business und MICE

» Beratung, Betreuung und Koordination der Leistungstragerinnen und
Leistungstrager vor Ort

Ankniipfung AnknUpfungspunkte zu fast allen weiteren Handlungsempfehlungen ge-
Projekte geben
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Name

C3: Produktwerkstatten

Aktueller Stand,
nachste Schritte

» Organisation kreativer Produktwerkstétten“ zu den Themen Aktiv
(Rad, Wandern etc.), (Industrie-)Kultur, Business und MICE mit fol-
genden Inhalten:

- Information tiber Anforderungen an Produkte und Angebotsbau-
steine, Prasentation von Best-Practice-Beispielen aus Deutsch-
land

- Weiterentwicklung bestehender und Entwicklung neuer touristi-
scher Angebote und Bausteine, z. B. Verknlpfung von Aktiv-An-
geboten wie Radfahren (auch E-Bike), Wandern, Reiten, Kanufah-
ren, Golf bzw. von Kulturangeboten (Museen, Veranstaltungen
etc.) mit Beherbergungs- und Gastronomieleistungen, multimo-
dale Erlebnistouren, verborgene Orte, offene Garten, Betriebe und
Betriebsfihrungen, Mitmachangebote (z. B. bei regionalen Ver-
marktenden, Erzeugerinnen und Erzeugern, Handwerkerinnen
und Handwerkern), Angebote flir Regentage, Angebote fiir Kinder
und Familien, Hochkultur, kaum bekannte Nischen, Motorrad und
Klettern

- zusatzliche Weiterentwicklung von Angeboten im Bereich Busi-
ness- und MICE-Tourismus (Rahmenprogramme, Special Loca-
tions, Workation/Bleisure efc.)

- Konzeptentwicklung ,Storytelling* in der Produktgestaltung und
Vermarktung (kurze, markante, kreative, emotionale Geschichten
uber den Ennepe-Ruhr-Kreis)

- Personliche Ansprache ausgewahlter touristischer Akteurinnen
und Akteure (Beherbergungsbetriebe, Gastronomen, kulturtouristi-
sche Einrichtungen, Anbieterinnen und Anbieter von Aktivangebo-
ten, stadtische Tourismusstellen, Vereine) und Einladung zu den
Produktwerkstatten durch die EN-Agentur

Zustéandigkeit Federfiihrung:

» EN-Agentur

mit Unterstiitzung von:

» Leistungstragerinnen und Leistungstrager, Stadte, RTG
Prioritat M hoch O mittel O niedrig

Zeithorizont

M kurz (1-2 Jahre) V1 mittel (2-5 Jahre) M lang (> 5 Jahre)
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4.4 Vermarktung

Nachfolgend werden die Projekte und Manahmen vorgestellt, mit denen der Ennepe-Ruhr-Kreis,
seine Stadte und deren touristisches Angebot kiinftig besser wahrgenommen werden sollen. Dazu

ift=

muss ein professionelleres Tourismusmarketing digital sowie analog angestrebt werden. Die On-
line- und Social-Media-Kommunikation muss deutlich ausgebaut, die Print-Produkte weiterentwi-
ckelt bzw. vereinheitlicht und die themenspezifische und zielgruppengerechte Kommunikation ge-
starkt werden. Dies eroffnet die Moglichkeit, sich kunftig starker unter dem Dach der Ruhr Touris-
mus GmbH, aber auch von anderen Partnerinnen und Partnern, zu profilieren.

4.4.1 Digitale Offensive

Name

D1: Digitale Offensive

Handlungsfeld

[ Infrastruktur [ Betriebe 1 Angebote, Services
M Vermarktung

Hintergriinde

Die (Online-)Verfligbarkeit, Service-Orientierung und tagesaktuelle Infor-
mationen sind durch die zunehmende Digitalisierung und Spontanitét der
Reisenden immer wichtiger. Das Internet ist inzwischen die wichtigste In-
formationsquelle bei der Urlaubsplanung. Viele buchen ihren kompletten
Urlaub oder einzelne Bausteine online, vor allem auf den Webseiten der
Betriebe, aber zunehmend auch auf Online-Plattformen. Online-Bewer-
tungen sind ein immer wichtigeres Entscheidungskriterium. Die meisten
Reisenden haben ihr Smartphone auch unterwegs immer bei sich und
teilen ihre Reiseerlebnisse fortlaufend im Netz. Zudem kdnnen digitale
Technologien dabei helfen, das Reisen nachhaltiger zu gestalten.

Der touristische Marktauftritt ist in Teilbereichen des Ennepe-Ruhr-Krei-
ses nicht mehr zeitgemaR. Einige Vermarktungsinstrumente und -poten-
ziale werden noch nicht ausgeschdpft, um Zielgruppen passgenau anzu-
sprechen und touristische Kernthemen und Angebotsstarken zielgerichtet
zu vermitteln.

Ziel-, Strategie-,
Nachhaltigkeits-
bezug

» Wahrehmung und Bekanntheit des Ennepe-Ruhr-Kreises als Reise-
und Ausflugsziel und seiner Angebote nach auflen und innen stérken

»  Profil des Ennepe-Ruhr-Kreises als attraktives, vielseitiges und
nachhaltiges Reiseziel schérfen

» potenzielle Gaste passgenau und zielgerichtet ansprechen

» Digitalisierung auf Betriebsebene vorantreiben, Buchbarkeit der tou-
ristischen Angebote verbessern, Gastebindung starken

» Besuchende digital lenken und Uberlastungserscheinungen vermei-
den

Beschreibung,
Inhalte

» EN-Agentur: grundlegenden Marketing- und Mediaplan fir die
nachsten Jahre aufstellen, darin Ziele, Zielgruppen, Kernbotschaften
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Name

D1: Digitale Offensive

(Themen, Werte, USP, Nutzen), Kommunikationsinstrumente und -
mittel, Gestaltungsrichtlinien (durchgéngiges Corporate Design in
Logo, Schrift, Farb- und Bildwelt), MaBnahmeninhalte, Gesamt-
budget und Budgetverteilung, Realisierung (Einsatzorte, Zeitpunkte),
Zeitplan, Verantwortung und Controlling definieren

Re-Launch ,Ennepe-Ruhr entdecken®:

- klare Unterteilung nach Kernthemen und Zielgruppen mit Zuord-

nung der entsprechenden Angebote

- Darstellung Pakete, Bausteine, Arrangements und Programmvor-

schlage

- Modernisierung und Optimierung Bildsprache, -qualitat, Wording

und Tonalitat, Emotionalitat und authentisches Storytelling, Ein-
bindung User Generated Content (UGC) und Schnittstelle Inhalte
Social Media

- Usability, intuitiver, Gbersichtlicher Aufbau und aktuelle Verlinkun-

gen innerhalb der Website sowie extern sicherstellen

- aktuelle (Echtzeit-)Information (z. B. Standorte und Offnungszei-

ten Einkehr- und Versorgungsmaglichkeiten), ggf. WhatsApp-
Guide

- Vermarktung und Vertrieb (z. B. Mikroabenteuer, Buchungstool

Unterkiinfte, Regional-Shop/Marktplatz)

- Verknlpfung mit Online-Portalen im Bereich Natur-Aktiv und In-

tegration Kartenfunktion

- ggf. interaktives Informations-, Planungs- und Buchungssystem

fiir Einzelleistungen und Paketierung, (OPV-)Ausflugsplaner

- Download Informationsmaterial erweitern bzw. aktualisieren

- neue Angebote einpflegen und sinnvoll platzieren, soweit moglich

Einspeisung und Pflege der Daten durch die Betriebe selbst

Social-Media-Prasenz ausbauen und modernisieren (Instagram, Fa-
cebook, Blog, perspektivisch ggf. weitere Kanale), Interaktion (Call-
to-Action) und Community vergrofiern

Plakate und Sichtwerbung, Printanzeigen (Fachzeitschriften, Fami-
lien-, Natur-Aktiv-, Kultur-, Stadt- und Regionalmagazine etc.), On-
line-Anzeigen (z. B. thematische Plattformen, Fachforen und -com-
munities), Pressemitteilungen und Beteiligung an Pressereisen, Mes-
sebeteiligung, elektronischer Newsletter, Kundenbindungsmafinah-
men, Mailings, z. B. an Schulen, Vereine/Verbande und Busreisever-
anstalter in Kooperation mit Leistungstragerinnen und
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Name

D1: Digitale Offensive

Leistungstragern und anderen Kommunen, Merchandising und Sou-
venirs (Auslage in Tl, ggf. Partnerinnen und Partnern und Betrieben)

» Prasenz und Inhalte Ruhr Tourismus ausbauen und regelméaRig ak-
tualisieren, vermarktbare Angebote einstellen

» Stadte: Verweise und Verlinkungen zu ,Ennepe-Ruhr entdecken®,
Aktualisierung und schrittweise Modernisierung der eigenen Online-
Prasenzen und -Inhalte, perspektivisch idealerweise Trennung vom
stadtischen Auftritt

» Betriebe: Moglichkeiten zur Online-Buchung schaffen, ansprechen-
des Bildmaterial generieren und nutzen, Informationen aktuell halten,
Informationen und Daten auf ,Ennepe-Ruhr entdecken® einspeisen
und pflegen

Hinweis: Hier kbnnen nur Ansétze dargestellt werden, detaillierte Einzel-
mafinahmen miissen im Rahmen des Marketing- und Mediaplan ausge-
arbeitet werden.

Ankniipfung
Projekte

Ankniipfungspunkte zu fast allen weiteren Handlungsempfehlungen ge-
geben

Aktueller Stand,
nachste Schritte

» umgesetzt: Zusammenlegung der Webseiten ,Ennepe-Ruhr-Touris-
mus*“ und ,Ennepe-Ruhr entdecken®

» geplant: Re-Launch der Webseite ,Ennepe-Ruhr entdecken®

» (digitales) Marketing als regelmaRigen Tagesordnungspunkt im Ar-
beitskreis Tourismus

» Marketing- und Mediaplan erstellen, Budget sichern

» Ressourceneinsatz (zeitlich, personell, finanziell) fir Marketing-Mal3-
nahmen erhéhen und Beteiligungsmdglichkeiten der lokalen touristi-
schen Akteurinnen und Akteure priifen

»  Online-Inhalte programmieren, gestalten und integrieren (Buchungs-
plattform, Bilder, Geschichten, personalisierte Beitrage etc.)

Zustéandigkeit Federfiihrung:
» EN-Agentur, Stadte, Leistungstrégerinnen und Leistungstrager
mit Unterstiitzung von:
» RTG, DEHOGA, IHK

Prioritat M hoch O mittel 1 niedrig

Zeithorizont

M kurz (1-2 Jahre) V1 mittel (2-5 Jahre) [Ilang (> 5 Jahre)
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4.4.2 Portal-Pflege und -Integration, Open Data

Name

D2: Portal-Pflege und -Integration, Open Data

Handlungsfeld

[ Infrastruktur [ Betriebe 1 Angebote, Services
M Vermarktung

Hintergriinde

Offenen, gut gepflegten und breit vernetzten Daten kommt im digitalen
Destinationsmarketing eine zentrale Rolle zu. In der Metropole Ruhr treibt
die RTG das regionale Tourismusprojekt ,Metropole Ruhr: Digitale Mo-
delldestination NRW* voran. Ziel ist die digitale Erweiterung und Nutzung
vorhandener touristischer Potenziale. Mit Datenstandards will die RTG In-
formationen aller touristischen Akteurinnen und Akteure der Region abbil-
den und biindeln. Zeitgleich ist die RTG Basispartner des Landes NRW
bei der Entwicklung einer dezentralen, vernetzten Daten- und Content-
strategie. Dazu hat das Land Nordrhein-Westfalen das Projekt , Touristi-
sches Datenmanagement Nordrhein-Westfalen — offen, vernetzt, digital”
ins Leben gerufen.

Damit verbunden ist aber auch eine ,Bringschuld* firr die Tourismusstel-
len in den Kommunen, Attraktionen und Betriebe. Je mehr sich mit quali-
fiziertem Content beteiligen, umso besser die digitale Information fiir den
Gast (und die Bevolkerung).

Digitale Plattformen und Tools fir den Endkunden wie Outdooractive und
Komoot z&hlen zu den Hauptinspirationsquellen fiir Reisende. Eine aktu-
elle und gut gepflegte Datenbank und Online-Présenz werden zu einem
zentralen Tool des Auflenmarketings und der Besucherlenkung. Durch
die integrierten Kommentar- und Bewertungsfunktionen ist eine fortlau-
fende Qualitatskontrolle méglich.

Ziel-, Strategie-,
Nachhaltigkeits-
bezug

» Sichtbarkeit und Reichweite der touristischen Angebote im Ennepe-
Ruhr-Kreis erhéhen

» digitale, zielgruppenorientierte Ansprache und Vermittiung der touris-
tischen Angebote

» Besuchende lenken und inspirieren, Informationen (z. B. Veranstal-
tungen, geénderte Offnungszeiten, Wegesperrungen) zeitnah und
transparent kommunizieren

» Kopplungsbesuche und Wertschdpfung initiieren

»  Schnittstelle zum Uberregionalen Tourismusmarketing der RTG
schaffen

Beschreibung,
Inhalte

» Points of Interest (POI) mit allen relevanten Informationen (touristi-
sches Angebot, C")ffnungszeiten, Preise, Erreichbarkeit, Barrierefrei-
heit etc.) und hochwertigem Bildmaterial anlegen

» POI-, Content-Netzwerk pflegen und aktuell halten, Attraktionspunkte
und Serviceeinrichtungen miteinander verkntpfen
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Name

D2: Portal-Pflege und -Integration, Open Data

» Beteiligung aller Kommunen, auch bei der POI-Dateneingabe und
-pflege

»  Schulungen, Information, Motivation der Akteurinnen und Akteure

» Rund- und Streckentouren Wandern, Radfahren, Mountainbiken auf
Portalen anlegen und mit POls verknipfen

Anknuipfung
Projekte

Anknipfungspunkte zu fast allen weiteren Handlungsempfehlungen ge-
geben

Aktueller Stand,
nachste Schritte

» Sammlung und redaktionelle Aufbereitung von Inhalten (textlich, gra-
fisch)

» Verknlpfung zu buchbaren Angeboten (Unterkiinfte, Attraktionen
etc.)

» Benennung eindeutiger Zusténdigkeiten flir Pflege und Betreuung
des Profils inkl. Riickkopplung zum Infrastrukturmanagement

» Auswahl relevanter und zielgruppengerechter Plattform(-en)
» ggf. Integration in eigene Online-Prasenz

» regelmaRige Aktualisierung der Informationen (Veranstaltungen, Off-
nungszeiten, Preise, (gastgewerbliche) Angebote)

Zustandigkeit Federfiihrung:
» Stadte, EN-Agentur
mit Unterstiitzung von:
» Leistungstragerinnen und Leistungstrager, RTG
Prioritat M hoch O mittel [ niedrig

Zeithorizont

M kurz (1-2 Jahre) M mittel (2-5 Jahre) M lang (> 5 Jahre)

4.4.3 Fokus EN-Kreis (Bilder, Videos)

Name D3: Fokus EN-Kreis (Bilder, Videos)
Handlungsfeld U] Infrastruktur - [ Betriebe ] Angebote, Services
M Vermarktung

Hintergriinde

Die Bildsprache spielt eine zentrale Rolle in der zielgruppengerechten
Vermarktung der touristischen Angebote im Ennepe-Ruhr-Kreis. Bilder
kénnen sowohl im analogen als auch im digitalen Destinationsmarketing
prominent eingesetzt werden. (Kurze) Videos bereichern den digitalen
Marktauftritt und sind essenzieller Bestandteil der Social-Media-Prasen-
zen.
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Name

D3: Fokus EN-Kreis (Bilder, Videos)

Dabei unterscheiden sich die Anforderungen an eine erfolgreiche
Bildsprache in Abhangigkeit der Zielgruppe. Es geht darum, Emotionen
auszuldsen und Interesse und Begehrlichkeiten zu wecken. Die RTG er-
arbeitet aktuell einen umfassenden Leitfaden und eine eigene Bilddaten-
bank zur Ansprache der definierten Kernzielgruppen, insbesondere des
Expeditiven Milieus.

Ziel-, Strategie-,
Nachhaltigkeits-
bezug

» Sichtbarkeit und Bekanntheitsgrad der touristischen Angebote im
Ennepe-Ruhr-Kreis erhéhen

» Zielgruppenorientierte Ansprache und Vermittlung der touristischen
Angebote

»  Schnittstelle zum Uberregionalen Tourismusmarketing der RTG
schaffen

Beschreibung,
Inhalte

» Aufbau einer zentralen und fortlaufend gepflegten Bilddatenbank mit
Schnittstellen zu Ruhr Tourismus, Anbindung an die Bilddatenbank
der RTG

»  Generierung von ansprechendem, professionellem und zielgruppen-
orientiertem Content (Bilder, Videos, Shorts/Reels)

» Gewahrleistung der Rechtefreiheit zur Nutzung durch Dritte (Leis-
tungstragerinnen und Leistungstrager, Presse etc.)

Ankniipfung
Projekte

AnknUpfungspunkte zu fast allen weiteren Handlungsempfehlungen ge-
geben

Aktueller Stand,
nachste Schritte

» Bestand an hochwertigem, rechtefreiem bzw. nutzbarem Bildmaterial
erfassen und biindeln, dazu Leistungstrégerinnen und Leistungstra-
ger einbeziehen

» Llcken und Bedarfe identifizieren, regelmaRig Portfolio aktualisieren,
dazu ggf. Agentur beauftragen

» Datenbank einrichten, Zugange, Schnittstellen und Zustandigkeiten
definieren

Zustéandigkeit Federfiihrung:
» EN-Agentur, Stadte, Leistungstrégerinnen und Leistungstrager
mit Unterstiitzung von:
» RTG

Prioritat M hoch O mittel 1 niedrig

Zeithorizont

M kurz (1-2 Jahre) [ mittel (2-5 Jahre) [Ilang (> 5 Jahre)
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4.4.4 Biindelung Printmaterial

ift=

Name

D4: Biindelung Printmaterial

Handlungsfeld

[ Infrastruktur [ Betriebe 1 Angebote, Services

M Vermarktung

Hintergriinde

Die AuRenauftritte des Ennepe-Ruhr-Kreises und seiner Stadte wirken an
einigen Stellen, besonders im Printbereich, eher traditionell. Ubergreifend
betrachtet fehlt es dem Printmaterial zurzeit noch an einem einheitlichen
Design. Aufgrund der Zusammenlegung von ,Ennepe-Ruhr entdecken*
mit der ehemaligen Tourismuswebseite ,Ennepe-Ruhr-Tourismus* befin-
den sich im Downloadbereich noch Informationsmaterialien im alten Cor-
porate Design. Zudem existieren Dopplungen zwischen den Printmateria-
lien der Stadte und des Kreises.

Ziel-, Strategie-,
Nachhaltigkeits-
bezug

»  Sichtbarkeit und Bekanntheitsgrad der touristischen Angebote im
Ennepe-Ruhr-Kreis erhéhen

»  zielgruppenorientierte und einheitliche Ansprache und Vermittlung
der touristischen Angebote

» Wahrehmung des Ennepe-Ruhr-Kreises als attraktives Ausflugs-
und Reiseziel starken

Beschreibung,
Inhalte

» Erneuerung und Biindelung des vorhandenen Printmaterials (Zu-
sammenfassung aller relevanten Informationen, Professionalisierung
Gestaltung mit Wiedererkennungswert, einheitliches Corporate De-
sign und Logo, zeitgemalie Zielgruppenansprache), z. B. Karte Elf-
ringhauser Schweiz

»  Produktion von modernem, emotionalem, kompaktem und hochwerti-
gem Printmaterial analog Online-Auftritt (z. B. Imagebroschiire, Ba-
sisfolder zu Kernthemen, dazu wechselnde Einleger zu aktuellen An-
geboten, Veranstaltungen), Auslage in Tls, bei touristischen Leis-
tungstragerinnen und Leistungstragern, anderen touristischen Ein-
richtungen und Tls in der Umgebung, Messen, Vernetzung mit den
Online-Inhalten ber QR-Codes

» kreisweite Vermarktung und Verfligbarkeit eines ausgewahlten und
qualitatsvollen Portfolios an Printmaterialien, auch online (Webseite
,Ennepe-Ruhr entdecken®, stadtischen Online-Prasenzen) zum
Download anbieten

Ankniipfung
Projekte

enge Verflechtungen mit den anderen VermarktungsmaRnahmen

Aktueller Stand,
nachste Schritte

» Projekt eng mit anderen MaBnahmen (s.0.) abstimmen

» vorhandenes Printmaterial blindeln und evaluieren (Aktualitat, The-
men, Zielgruppenansprache, Design, Bildsprache, Tonalitat etc.)
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Name

D4: Biindelung Printmaterial

» Schwachen und Liicken im Bestand identifizieren

» ansprechende, werbewirksame und informative Texte erstellen, ggf.
Design-Agentur flir neue Flyer beauftragen

Zustandigkeit

Federfiihrung:
» EN-Agentur, Stadte

mit Unterstiitzung von:

» Leistungstragerinnen und Leistungstrager

Prioritat

[J hoch 1 mittel [ niedrig

Zeithorizont

M kurz (1-2 Jahre) I mittel (2-5 Jahre) [ lang (> 5 Jahre)

4.4.5 Themenkampagnen

Name

D5: Themenkampagnen

Handlungsfeld

[ Infrastruktur [ Betriebe 1 Angebote, Services
v Vermarktung

Hintergriinde

Der Ennepe-Ruhr-Kreis bewegt sich auch touristisch an der Schnittstelle
von Urbanitat und Natur. Entsprechend vielseitig sind die touristischen
Themen, die der Kreis bespielen kann. Bedingt durch die rdumliche Nahe
zu anderen Stéadten der Metropole Ruhr und den Naturrdumen des Bergi-
schen Landes und des Sauerlandes besteht eine intensive Konkurrenzsi-
tuation um die Gunst der Gaste. Um den Kreis als grines Ausflugsziel
Nr. 1 der Region zu etablieren, bedarf es einer starkeren Profilierung an-
hand der touristischen Kernkompetenzen und Schwerpunkithemen.

Ziel-, Strategie-,
Nachhaltigkeits-
bezug

» Sichtbarkeit, Bekanntheitsgrad und Reichweite der touristischen An-
gebote im Ennepe-Ruhr-Kreis erhéhen

» Zielgruppenorientierte Ansprache und Vermittlung der touristischen
Angebote und Schwerpunktthemen

» wahrgenommene Eignung des Ennepe-Ruhr-Kreises als attraktives
Ausflugs- und Reiseziel und fiir Schwerpunktthemen und -aktivitaten
starken

Beschreibung,
Inhalte

» themenbezogene Multi-Channel-Kampagnen (analog und digital,
z. B. Influencerinnen und Influencer, Social Media, Plakatwerbung,
gemeinsam mit RTG) u. a. zu:

- Dauerthemen Aktiv (Wandern, Radfahren, Wasser), (Industrie-)
Kultur, Urbanitat/Griin
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Name D5: Themenkampagnen
- Jahreszeiten (z. B. Sommerfrische — Wald- und Wasserreich,
Kluterthéhle (,Wo kiihlst du dich im EN-Kreis ab?*, ,Wo bist du im
Sommer am liebsten im EN-Kreis?*, #sonnEN))
- bestimmten Anlassen, wie GroRveranstaltungen (z. B. EM 2024,
IGA 2027) oder Er6ffnungen, Jubilden und Einweihungen (z. B.
Ozean-Route)
Ankniipfung In Manahme D1, insbesondere Marketing- und Mediaplan integrieren,
Projekte enge Abstimmung mit D6: Kooperatives AuRenmarketing

Aktueller Stand,
nachste Schritte

» Themen und Zeitpunkte/-rdume der Kampagnen festlegen, mit Part-
nerinnen und Partnern (RTG, Stadte, ggf. Leistungstrégerinnen und
Leistungstrager) abstimmen und nach Moglichkeit als Multiplikatoren
nutzen

» personelle und finanzielle Ressourcen einplanen

» Zielgruppen, Botschaften, Kommunikationswege und Zustandigkei-
ten definieren

» Kampagnen aufsetzen und durchfithren

» Monitoring der Umsetzung und der Effekte, ggf. eigene Marktfor-
schung dazu

Zustéandigkeit Federfiihrung:
» EN-Agentur
mit Unterstiitzung von:
» RTG, Stadte
Prioritat O hoch M mittel [ niedrig

Zeithorizont

[ kurz (1-2 Jahre) M mittel (2-5 Jahre) M lang (> 5 Jahre)

4.4.6 Kooperatives AuBenmarketing

Name

D6: Kooperatives AuBenmarketing

Handlungsfeld

O Infrastruktur [ Betriebe 1 Angebote, Services
M Vermarktung

Hintergriinde

Der Ennepe-Ruhr-Kreis erfilllt auch aus touristischer Sicht eine Schar-
nierfunktion zwischen dem natur- und aktivtouristisch gepragten Sauer-
land und Bergischen Land im Stiden und Osten und dem stadte- und kul-
turtouristisch gepragten Ruhrgebiet im Norden und Westen. Daraus re-
sultiert eine Vielzahl mdglicher Kooperationen und Partnerschaften, von
denen der Ennepe-Ruhr-Kreis durch einen Zugang zu neuen Zielgruppen
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Tourismusberatung
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Name

D6: Kooperatives AuBenmarketing

und Mérkten sowie eine reichweitenstarkere Vermarktung profitieren
kann.

Ziel-, Strategie-,
Nachhaltigkeits-
bezug

>

Sichtbarkeit, Bekanntheitsgrad und Reichweite der touristischen An-
gebote im Ennepe-Ruhr-Kreis erhéhen

zielgruppenorientierte Ansprache und Vermittlung der touristischen
Angebote und Schwerpunktthemen unter Bericksichtigung der Si-
nus-Milieus der RTG

Uberregionales Tourismusmarketing unter dem Dach und in den Ver-
marktungsstrukturen der RTG anstreben und signifikanten Beitrag
zur Kreativ-Destination Metropole Ruhr leisten

Beschreibung,
Inhalte

einheitlicher und abgestimmter Online-Auftritt unter dem Dach der
RTG und deren Submarken (z. B. radrevier.ruhr)

Kooperation mit der RTG und deren Submarken starker nutzen als
bisher — vor allem zur Bearbeitung nationaler und internationaler
Quellmarkte

enge Abstimmung von Marketingmafinahmen mit der RTG und wei-
teren Partnerinnen und Partnern, nach Méglichkeit als Multiplikato-
ren nutzen

Ankniipfung
Projekte

Enge Verflechtungen mit allen MaRnahmen im Handlungsfeld Vermark-

tung

Aktueller Stand,
nachste Schritte

>

mit Nachbarkreisen, -stadten und -regionen, Betrieben und Anbieter-
innen und Anbietern touristisch noch intensiver vernetzen

Kooperationen im Rahmen der IGA 2027 anstreben

Teilnahme an Road Shows, Messen, PR-Arbeit etc. unter dem Dach
der RTG und mit Beriicksichtigung des Leitmilieus

Interessensgemeinschaften bilden (Stadte, Regionen), z. B. Koope-
rationsmarketing im Rahmen der Hansetage

Zustéandigkeit Federfiihrung:
» EN-Agentur
mit Unterstiitzung von:
» RTG, Stadte
Prioritat M hoch O mittel 1 niedrig

Zeithorizont

i kurz (1-2 Jahre)

V1 mittel (2-5 Jahre) M lang (> 5 Jahre)
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4.5 Organisation

Die vorherigen Handlungsempfehlungen in den Bereichen ,Infrastruktur®, ,Betriebe®, ,Angebote*
und ,Vermarktung® zur Erreichung des Kernziels und Verfolgung der Strategien kénnen nur erfolg-
reich umgesetzt werden, wenn diese von einigen organisatorischen Optimierungen flankiert wer-
den. Dies betrifft nicht nur einen erhdhten Ressourceneinsatz bei Personal und Finanzen auf Seiten
des EN-Kreises und der Stadte, sondern vor allem eine weitere Optimierung der Zusammenarbeit
der zustandigen Institutionen bzw. Verwaltungen.

Dabei kommt der Aufwertung des bestehenden Arbeitskreises Tourismus zur Umsetzung, Steue-
rung und (Weiter-) Entwicklung touristischer Projekte im Kreis sowie Abstimmung mit der Ruhr
Tourismus GmbH (RTG) eine Schllisselrolle zu. Hier sind sowohl die Stadte als Impulsgebende
vor Ort als auch die Kreisverwaltung und EN-Agentur als vemetzende Institutionen fiir ein integrier-
tes Standort- und Tourismusmarketing vertreten.

Die Stédte als Impulsgebende sind fiir die konkrete Produkt- und Angebotsentwicklung zusténdig
und liefern damit die Angebotsgrundlagen fiir das Gberregionale Marketing. Weiterhin (ibernehmen
sie lokales Marketing, kimmern sich um die Infrastrukturpflege, sind federfiihrend fir die lokale
Lobbyarbeit mit Leistungstragerinnen und Leistungstragern und Organisationen sowie flir den In-
formationsinput zur Umsetzung der Open Data NRW-Strategie zur optimierten Nutzung der Digita-
lisierungstechnologien.

Der Kreis mit der EN-Agentur als umsetzungsorientiertes Kimmerer-Team im Tourismus unter-
stltzt die Stadte, deren bisheriger Ressourceneinsatz in Freizeit und Tourismus teilweise sehr er-
heblich schwankt, als Kompetenzpartner und Berater, Moderator, Vernetzer und Projektentwickler
(z. B. fiir Konzeptentwicklung Schwerpunktraume, Férdermittelakquise, gemeinsame Produktent-
wicklung, Abstimmung mit Nachbarinnen und Nachbarn). Dartiber hinaus liegt hier die Schnittstelle
fir eine geblindelte und abgestimmte Kooperation zwischen den Stadten und der RTG. Es gilt Giber
den Arbeitskreis als Scharnier die tberregionalen Vermarktungsangebote der RTG im Sinne der
Stadte und dortigen Leistungstragerinnen und Leistungstrager im EN-Kreis optimal zu nutzen. Glei-
ches gilt fiir die ErschlieBung von Fordermittelkulissen und der Beteiligung an Verbundprojekten,
bei denen eine Abstimmung mit der RTG bzw. Tourismus NRW notwendig ist, z. B. Férderung der
Tourismusinfrastruktur (RWP) oder Erlebnis.NRW (EFRE). Auch bei weiteren Férderprogrammen
kann der Kreis mit der EN-Agentur fir eine Abstimmung und gebiindelte Antragsstellung der Stadte
und dortigen Leistungstragerinnen und Leistungstréger sorgen, wie z. B. dem urbanana-Award
2020 — Tourismusforderung NRW, Férderung interkommunaler Zusammenarbeit, FLOW.NRW -
Integriertes Tourismus- und Standortmarketing fur die digitale und kreative Wirtschaft oder dem
NRW-Digitalzuschuss flir die gastgewerbliche und touristische Wirtschaft.

Voraussetzung fiir die Ubernahme der zusétzlichen Aufgaben auf Kreisebene fiir die Stadte ist
eine Erhéhung der derzeitigen Personalkapazitaten. Vorgeschlagen wir hier zunachst die Schaf-
fung von jeweils einer zuséatzlichen Stelle im Bereich Destinationsmanagement/-marketing
(Vorschlag: Ansiedelung direkt bei der EN-Agentur) und Projektentwicklung/Férdermittelma-
nagement (Vorschlag: Ansiedelung direkt beim Kreis) gesehen. Perspektivisch ist dann in Relation
zum wachsenden touristischen Entwicklungsstand und damit verbundenen erhéhten Aufgabenauf-
wand der weitere Ressourceneinsatz (dauerhaft und/oder projektbezogen) anzupassen. Dieser ist
auch abhéngig von der Entwicklung des Ressourceneinsatzes auf Seiten der Stadte, der zwar er-
heblich variiert, aber in keiner Stadt Spielrdume fiir die Ubernahme weiterer Aufgaben lasst.
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Gerade bei Stadten mit bislang duRerst geringem Finanz- und Personalmitteleinsatz wird eine
schnelle Erhdhung des Ressourceneinsatzes angeraten, wenn diese Stadte den Tourismus zu-
kinftig starker als Teil ihres integrierten Standortmarketings entwickeln méchten. Perspektivisch
gilt dies allerdings fir alle Stadte.

Fur die beiden zusétzlichen Stellen im Bereich Destinationsmanagement/-marketing und Projekt-
entwicklung/Fordermittelmanagement auf Kreisebene sollte nach Bewilligung der notwendigen Mit-
tel zeitnah im ersten Halbjahr 2023 mit der Personalakquisition begonnen werden. Als Hilfestellung
und Empfehlung werden im Anhang entsprechende Stellen- und Qualifikationsprofile skizziert.
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5. Umsetzung

Mit der Umsetzung der in diesem Tourismuskonzept entwickelten Malknahmen in den Bereichen
LInfrastruktur®, ,Betriebe®, ,Angebote* und ,Vermarktung“ kann sukzessive ab 2023 durch den
Kreis, die EN-Agentur, Stadte und deren Partnerinnen und Partner (Betriebe, Einrichtungen etc.)
begonnen werden. Basis fiir die Umsetzung sind die fiir jede Malnahme erarbeiteten und abge-
stimmten Steckbriefe. Hierin sind jeweils die wichtigsten Inhalte, der Projekthintergrund, der Ziel-,
Strategie-, Nachhaltigkeitsbezug, die ersten Schritte und Vorschldge zur Umsetzung und Anknp-
fung sowie die Zustandigkeiten dargestellt. Weiterhin sind dort die Zeithorizonte und Prioritaten
aufgeflihrt, die in einem Handlungsfahrplan (siehe Tabelle 6 folgende Seite) tabellarisch zusam-
menfassend dargestellt sind.

Zentrale Voraussetzung im Umsetzungsmanagement ist eine zlgige Bereitstellung der notwendi-
gen finanziellen und personellen Ressourcen flir die jeweiligen Malnahmen. Besonders wichtig ist
dabei die Schaffung der empfohlenen zusétzlichen Personalkapazitaten im Bereich Destinations-
management und Projektentwicklung/Férdermittelmanagement auf Kreisebene (Kreisverwaltung
und/oder EN-Agentur), um die Umsetzung der Manahmen gezielt und geblndelt angehen zu kén-
nen und die bestehenden Férderkulissen intensiver fiir die Kommunen und ihre Partnerinnen und
Partner nutzen zu konnen.

AbschlieRend sei betont, dass die Querschnittsaufgaben Qualitatsorientierung, Barrierefreiheit, Di-
gitalisierung, Fachkraftegewinnung und Nachhaltigkeit in allen Bereichen der Destinationsentwick-
lung und Kommunikation hineinwirken. Sie sind bei der Planung und Umsetzung der MaRnahmen
vertiefend und individuell zu bertcksichtigen.

Besonders der Nachhaltigkeitsbezug wurde bei allen Manahmen definiert, um sicherzustellen,
dass zukinftig der Tourismus im EN-Kreis 6kologisch- und sozio-kulturell-vertraglicher entwickelt
wird. Es geht weniger um mehr Tourismus im Sinne von steigenden Zahlen von Tagesausfliigle-
rinnen und Tagesausfliglern und Ubernachtungsgésten, mehr (Rad-)Wanderwegen oder Hotel-
betten. Vielmehr sollen die Menschen als Blrgerinnen und Burger bzw. als Besuchende von der
Tourismusentwicklung im Sinne von héherer Lebens- und Aufenthaltsqualitat profitieren. Damit
wird auch dkonomische Nachhaltigkeit durch héhere Wertschdpfung gesichert.

Das Tourismuskonzept bietet den Rahmen fiir die gesteuerte, koordinierte, standortgerechte sowie
nachhaltige Weiterentwicklung des Tourismus im EN-Kreis und seinen Stadten. Seine Umsetzung
sorgt fiir einen mafivollen und nachhaltigen Ausbau von Infrastruktur und betrieblichen Angeboten,
mehr Lebens- und Aufenthaltsqualitat fiir Menschen, starkere Kooperation im Kreis, mit Nachba-
rinnen und Nachbarn und Partnerinnen und Partnern sowie effektive, kooperativ arbeitende und
besser ausgestattete Organisationsstrukturen im Tourismus.
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Tabelle 6: Touristischer Handlungsfahrplan im Ennepe-Ruhr-Kreis

A. Infrastruktur

A1: Qualitatsoffensive Rad +++ kurz-, mittelfristig

A2: Qualitatsoffensive Wandern +++ kurz-, mittelfristig

A3: Qualitatsoffensive Wassersport/Wasserwandern ~ ++ kurz-, mittelfristig

A4: Nachhaltiges Touristisches Mobilitatskonzept +++ kurzfristig

A5: Angebotserweiterung Wohnmobil ++ mittelfristig

AB: Entwicklungskonzepte Schwerpunktraume +++ kurzfristig

AT: Touristische Aufenthalts- und Erlebnisorte Natur ~ ++ mittelfristig

und Stadt

A8: Highlight-Angebote (indoor und outdoor) + mittel-, langfristig

B. Betriebe

B1: Einkehr- und Verpflegungsangebote +++ kurz-, mittelfristig

B2: Erlebnistibernachtungen + mittel-, langfristig

B3: Angebotserweiterung Touristikcamping ++ mittelfristig

B4: Zertifizierungen ++ mittel-, langfristig

B5: Betriebs-Coaching +Ht mittel-, langfristig

C. Angebote

C1: Ausbau Mikroabenteuer +++ kurz-, mittel-, langfristig
C2: Business und MICE 2.0 ++ mittelfristig

C3: Produktwerkstatten +++ kurz-, mittel-, langfristig

D. Vermarktung

D1: Digitale Offensive +Ht kurz-, mittelfristig

D2: Portal-Pflege und -Integration, Open Data +Ht kurz-, mittel-, langfristig
D3: Fokus EN-Kreis (Bilder, Videos) +Ht kurzfristig

D4: Bindelung Printmaterial ++ kurzfristig

D5: Themenkampagnen ++ mittel-, langfristig

D6: Kooperatives AuBenmarketing +Ht kurz-, mittel-, langfristig
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6. Anhang

6.1 Gesprachsleitfaden Expertengesprache
1. Kurzvorstellung (Stadt/Betrieb/Organisation, eigene Funktion/Rolle, Projekte u. a.)

2. Wie bewerten Sie die aktuelle Situation Ihres Betriebes, Ihrer Stadt und des Ennepe-
Ruhr-Kreises hinsichtlich

- der allgemeinen touristischen Entwicklung? (Angebot, Nachfrage u. a.)
- der Organisation des Tourismus ortsbezogen und interkommunal?

- der Positionierung und Vermarktungsstrategien?

3. Welche Starken haben lhre Stadt und der Ennepe-Ruhr-Kreis derzeit bezogen auf den
Tourismus und als Lebensraum?

- Wo liegen die zentralen Kompetenzen der Stadt und des Kreises?

- Gibt es Alleinstellungsmerkmale der Stadt und des Kreises?

4. Welche Schwachen haben lhre Stadt und der Ennepe-Ruhr-Kreis derzeit bezogen auf
den Tourismus?

- In welchen Punkten haben die Stadt und der Kreis im Vergleich zur Konkurrenz Nachhol-
bedarf?

- Wo liegen Herausforderungen fir die touristischen Akteurinnen und Akteure in lhrer Stadt
und dem Kreis?

- Wo wirden Sie sich noch Unterstitzung wiinschen?

5. Wo sehen Sie Chancen fiir die zukiinftige Entwicklung des Tourismus in Ihrer Stadt
und im Ennepe-Ruhr-Kreis?

- Gibt es aktuelle Entwicklungen am Markt, aus denen sich Méglichkeiten fiir Ihre Stadt und
den Kreis ergeben?

- Welche (Leit-)Projekte und Rahmenbedingungen (z. B. Infrastruktur, Marketing, Zusam-
menarbeit, Organisation der Aufgaben) kénnten zukunftig den Tourismus in Ihrer Stadt
und dem Kreis vorantreiben?

- Wo gibt es Ansatzpunkte flir Projekte zur interkommunalen Zusammenarbeit im Ennepe-
Ruhr-Kreis?
6. Wo sehen Sie Risiken fiir die zukiinftige Entwicklung des Tourismus in Ihrer Stadt und
im Ennepe-Ruhr-Kreis?
- Gibt es aktuelle Entwicklungen am Markt, aus denen sich Herausforderungen fiir lhre
Stadt und den Kreis ergeben?
7. Gibt es noch weitere Anmerkungen lhrerseits?

Hinweis: Je nach Teilnehmenden und Themenschwerpunkten variierten die Inhalte leicht.
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6.2 Teilnehmendenliste Expertengesprache

Tabelle 7: Teilnehmende Expertengesprache

Datum Gesprachsrunde* Teilnehmendenzahl Form
10.12.2021 | EN-Kreis, EN-Agentur 6 online
Sprockhovel online
8.2.2022 Blrgermeisterin, Wirtschaftsforderung/ 3
Tourismus
Sprockhovel vor Ort
24.3.2022 | Blrgermeisterin, Wirtschaftsforderung/ 2
Tourismus
Ennepetal vor Ort
Blrgermeisterin, Wirtschaftsforderung,
17.3.2022 | Tourismus/Stadtmarketing, Stadtpla- 7
nung/-entwicklung, Klutertwelt (Bad,
Hohle, Haus Ennepetal)
Breckerfeld vor Ort
Biirgermeister, Fremdenverkehr/Stadt-
243.2022 marketing, Stadtmarketing Breckerfeld 3
e.V., Heimatverein, Stadtmuseum e.V.
Schwelm vor Ort
Blrgermeister, Stadtmarketing Schwelm
25.3.2022 GmbH & Co. KG, Werbegemeinschaft 5
Schwelm e.V., Haus Martfeld
SGV, Sauerland Tourismus e.V., online
2542022 Markisches Sauerland e.V. 3
29.4.2022 | RTG, RVR, IGA 2027 3 online
17 52022 Naturschytz, Biologische Station Ennepe- 9 online
Ruhr-Kreis
20.5.2022 | Hattingen, Herdecke, Wetter, Witten 6 online
23.6.2023* | Ruhrverband 1 online
5.7.2023* | Natur Aktiv erleben 1 online
14.8.2023* | Untere Naturschutzbehorde 2 online

Eine Gesprachsrunde mit der Stadt Gevelsberg musste aus Termingriinden in der Analysephase mehrfach abgesagt werden. Die

Stadt war dann (iber die Workshops mit den fiir Tourismus zusténdigen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen eingebunden.

* zusatzliche Expertengesprache im Rahmen der Vertiefung Wassersport/Wasserwandem
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6.3 Stellen und Qualifikationsprofile

ift=

Stellenbezeichnung

Projektmanager/-in Tourismus

Aufgabenprofil

Co-Moderation des Arbeitskreises Tourismus im Ennepe-
Ruhr-Kreis (EN-Agentur und Stadte)

Mitarbeit bei der Konzeption und fachlichen Begleitung von in-
terkommunalen Projekten im Bereich Tourismus und Freizeit

Forderung der interkommunalen Vernetzung
laufende Trend- und Marktbeobachtung

Beobachtung relevanter Férderkulissen und Akquise von For-
dermitteln (Recherche, Antragsstellung)

Begleitung von Forderprojekten (inhaltliche Steuerung und or-
ganisatorische Abwicklung)

aktive Kooperation mit touristischen Leistungstragerinnen und
Leistungstragern und externen Partnerinnen und Partnern (Or-
ganisationen, Ministerien, Verwaltungen und Verbanden)

Fachliche Qualifikation/
besondere Kenntnisse

abgeschlossenes Hochschulstudium (Tourismus, Marketing,
Destinationsentwicklung o. &.) und

winschenswert mindestens 2 Jahre fachbezogene Berufser-
fahrung, insbesondere touristische Infrastrukturentwicklung
und Fordermittelakquise

Kenntnisse in der Begleitung von Destinationen, Projektma-
nagement und im Umgang mit éffentlicher Verwaltung

gute Kommunikations- und Moderationsfahigkeit zur Anspra-
che unterschiedlicher Interessensgruppen (intern und extern)

sicherer, klarer Schreibstil und hohe Zahlenaffinitat

systematische, strukturierte und selbststandige Arbeitsweise
und analytisches Verstandnis

Teamfahigkeit und Zuverlassigkeit
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Stellenbezeichnung

Projektmanager/-in Tourismus-Marketing

Aufgabenprofil

Entwicklung und Koordination touristischer Marketingmafnah-
men in Abstimmung mit lokalen und regionalen Partnerinnen
und Partnern

Co-Moderation des Arbeitskreises Tourismus im Ennepe-
Ruhr-Kreis (EN-Agentur und Stadte)

Konzeption und Vermarktung interkommunaler touristische
Produkte

laufende Trend- und Marktbeobachtung

Forderung der interkommunalen Vernetzung und Konzeption
und Umsetzung von Innenmarketingaktivitaten

Mitgestaltung des touristischen Angebotes vor dem Hinter-
grund der im Jahr 2027 anstehenden Internationalen Garten-
bauausstellung in der Metropole Ruhr

aktive Kooperation mit touristischen Leistungstragerinnen und
Leistungstragern und nationalen und internationalen Partnerin-
nen und Partnern, Organisationen und Verbanden

Starkung der aktuellen und zukiinftigen Wettbewerbsposition
des EN-Kreises und seiner Stadte

Fachliche Qualifikation/
besondere Kenntnisse

abgeschlossenes Hochschulstudium (Tourismus, Marketing,
Destinationsentwicklung o. &.)

winschenswert mindestens 2 Jahre fachbezogene Berufser-
fahrung, insbesondere touristisches Marketing und Destinati-
onsmanagement

gute Kommunikations- und Moderationsfahigkeit zur Anspra-
che unterschiedlicher Interessensgruppen (intern und extern)
Kenntnisse in der Begleitung von Destinationen sowie in Stra-
tegieentwicklung und Projektmanagement

kreativer, selbststandiger und kundenorientierten Arbeitsstil
mit diplomatischem Gesplr

Ideenreichtum, Teamfahigkeit und Zuverlassigkeit
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