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Wohngemeinschaft

Pflegerische 
Aufgaben

Betreuungs -
aufgaben

Koordination 
intern/externin

di
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Mieter bzw.
Angehörigenversammlung

Verein als Zwischenmieter

• Mieter bestimmen über die WG

• Pflege und Betreuung  frei 
wählbar

• Externe Dienstleister haben 
Gaststatus

• Anbieter von Wohnraum und 
Pflege/Betreuung rechtlich 
nicht verbunden

• Nicht mehr als 12 Mieter in 
einer WG

• Rund-Um-Die-Uhr-Betreuung

• Einzelzimmer für jeden Mieter
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Mieter-
zimmer:

12-20 qm

WZ:
30 - 50 

qm

2 Bäder/ WC 
6-9 qm

Freisitz; 
Garten; 

Terrasse

Wirtschafts-
raum
6 qm
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„Packt an“

Gewinnt schwierigen 
Situationen auch eine 

komische Seite ab

Schätzt Ressourcen 
realistisch ein

Verfügt über Wissen 
zum Krankheitsbild 

Demenz

Kann organisieren

Räumt Fehler ein

Kann mit Stress 
umgehen

Bringt sich 
reflektierend in 

Fallbesprechungen ein

Lässt körperliche 
Nähe zu

Bindet Mieter und 
Angehörige ein

Tritt in die Fußstapfen 
der Mieter

Akzeptiert Vorgaben 
der WG

Fördert das produktive 
Miteinander

Interessiert sich für die 
Mieter

Sozial-Kommunikative 
Kompetenz

Fach- und Methoden-
kompetenz

Personale
Kompetenz

Aktivitäts- und 
Handlungskompetenz
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Dimension 4: Interne & Externe QS

Qualitätsauflagen 
aus gesetzlichen 

Vorgaben (PflegeV, 
KV)

„Externe QS“

Wohngemeinschaft

Pflegerische 
Aufgaben

Betreuungs -
aufgaben

Koordination 
intern/externin

di
re
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di

re
kt

Eigene 
Qualitätsauflagen 

z.B. aus ...“

„Externe QS“

WG-Moderator 
(u.a. für den 
Konfliktfall)

Externe 
Begleitung der 

Teams

Qualitätsleitfaden

Beteiligung an 
systematischem 

Austausch

Befragungen

Fort- und 
Weiterbildung

Pflegekonzept

Pflegeschwerpunkte

Pflegestandards

Pflegedokumentation

Pflegevisite

Mieter/Angehörigenversammlung

Qualitätsbericht



��

����	���	�1��)��2������3������
4���5�����	�����6������	��
������������
���
������� ��

� ������ �7�����!"��������
�	
��+��3�����	��	�
����������	�� ����
=#;
������
�����%���������M'
�
����7��
�
�-��NB

� ������ �7����8������3�����	��	� =0����

�-����
(��%��#�����������
9
�(�����
�(
�����(�������.���
������/���������
��� :����	(L�(��������(���B�

� 8���" �	
����������
�	��	 �7�3��������0����
��4(���(��&7/��-�

� 9����������������������3��
�	� +�

� ��3������.
�#���
�-�
���$���
���%��&%��0�/�(-
�-���

� ���
��������(��(�7/��-�" 
������/����:�/��-���	���
� ��

� 9��������������������������� =����(�-�����8�-�������������������82'	B

� I����(����(�� 8�����:���	�����	����
��	�����	�; ����E�(������������
����
=��K�DO(��B�

� G�(��.�-���
����������0
��������������M.��
�(���0�� ��
���
*%��-������
�(/���N 
�������'
(���)����������������6 ������)
����
����
2(
��������/:��*%�����(�
�-

� I����(����=�(
��8���(�
�-B�(�� <��������	��	�
���4	���-����	 �3#������
�������
�(/��/:��$����3��(�������/����1��=�/$B

� .���&��	��-�����
�(/�����<(����&���(���M*%��������� ������
�(/�N =*�� ��1�B



��

������������������:=�
����
������	; ��	����!

�� *���������������	������
���.�-��;��-�������
*�F� /:#�	
�	3���3����5�>0

�� *�������������	��(������������*�F�
/:�����������3���3����5�>0

5� *(������
��������*��/:���(��G�/���F�
/:!���������
��������	��)���3����5�>0

�� *��
���8�-�������������0��
��(
/�3����(���
.��)
/��
���(
/�(��-�������
��������#����
�(/���
���.�7�������(������*��
��3����F� /:)������" �	
�8�	�	�3���3����5�>0



��

)������������	��?	
�������	

��
���	������?	
�������	�
� ��
�����	��	����	 ���%/�������������

1������
�-����������������������8���(��
�-�
������

� 9(���
���$(
������� #��	��	������
�	������
� =�	����	�������6�	
�	�/)=!�" )������	��

=	
����3������!�����������0
� 4	����	�5�	�����������
��	



�5

)������������	��?	
�������	�@%A

)�B�����������?	
�������	�
� 1���(�����&��)����
�-��+�7�J
���
���1��/(��
�-��

.���&��)����
����;�7����
���	%�����)�
� .�3(���&%��? ������
��$ 
��� ,��
��	 ������(�������

*�
� 9(�������	���
��������� 6������	� %������
��(������

�(
���(���)
L���
� 0�%�(
��
�-�&%�� ����������	
�	��	 ����	������

=3�0����-���)L�-��I����(����(�����	������(������
	(��3�����B

� ������� ���(������0����

�-�/%����
� #���������6�������	�	 #�����#(� 6����� %����

8���������������	��	
����7	����	



��

����	���	�C����������
���������

� E����/:������	������(�����%�������(��7(����F
� 8���������%������)-���������-�����)
���
������

(�F
� *��
����0��(�/��#������(����(����
���--/��

&%��E%3�(����/���)-���:����%����F
� *���#������8���(���(
�/)�����%�7�������F
� �;�����8�-�������
�-������-���(
���#�����F



��

4	
��
���	��	��	�)
����
��	����DDD

� Die eigene organisatorische Leistungsfähigkeit 
richtig einschätzen

� (Als) Kooperationspartner überzeugen können

� Die Rolle als ‚Gast’ in der WG nach der 
Anschubphase ernsthaft einnehmen und laufend 
überprüfen

� Die Zusammenarbeit zwischen den Berufsgruppen 
laufend reflektieren

� ‚Gute‘ Kommunikation mit Angehörigen gestalten

� Pflegemitarbeiter auf die WG vorbereiten
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� Rivalitäten im Team

� Team zieht nicht an einem Strang

� Uneinigkeit im Team über Konzeptziele

� Wechsel der Teams

� Verwöhnen von Mietern

� Konflikte mit den Angehörigen

� Konflikte der Angehörigen untereinander

� Verlust der ‚Autonomie‘
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in der Betreuung und Pflege
Konzepte müssen sich an dem Bedürfnis nach 

Liebe, Trost, Einbindung, 
nach sinnvoller Betätigung und Identität

orientieren 
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Quellen: hier können Sie ein umfangreiches Literatu rverzeichnis herunterladen:
www.kcr-net.de/download/WGHGLit.pdf
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