il

Ennepe-Ruhr-Kreis

S

w
X’

Angebote fir Menschen mit
Migrationshintergrund
im Ennepe-Ruhr-Kreis
eine Bestandsaufnahme und Analyse

im Auftrag des Kommunalen Integrationszentrums

(RISP






INHALTSVERZEICHNIS

Einleitung: Ausgangssituation, Ziel und Vorgehen............ccccviiiiiiiiiiiie 2
1. Differenzierung der ANgebote. ... 5
1.1 DUFChfUNIUNGSOME ..ottt e e e e e eeeeees 5
1.2 ANDIBTEL ..t 6
1.3 TheMENTEIAE ..ottt 9

L A 1= (o (0] o] o= o FO TP PPT PSPPI 11
1.4.1 Angebote fur Menschen mit Migrationshintergrund ..............ccccccccinnnnnns 13

1.4.2 Angebote fur die Mehrheitsgesellschaft.............ccoooiiiiiiiiie 13

2. ANGEDOLE NACKN ZIBIBN ... 14
2.1 Strukturelle MaBnahmen ... 14
2.2 Angebote mit dem Ziel der (interkulturellen) Begegnung...........cocccuviiieeeeennnns 16
2.3 Angebote zur Ausbildung von Ehrenamtlichen.................ccc 17

3. Vernetzung/ NEIZWEIKE ..........uuiiiiiiiieeeee e 18
3.1 KOOPEIAtIONEN ... 18
3.2 VernetzungSaKEiVItAteN ........cooiiiii e 18

4. Die Rolle des Ehrenamtes bei den Angeboten ..., 19
5. Die Form der Akquise, Akzeptanz und KOSten .............eeeeiiiiiiiiiiiiiiiieee e 21
5.1 Die FOrm der AKQUISE ......ceeeiiiiiiiieiee ettt e e 21
5.2 Akzeptanz der ANGEDOTE......coi i 23
5.3 Kosten der ANQEDOLE .......oooeiiiiiieeee 23

LG - 4| SRR 24
7. EMPIENIUNGEN .. 25
Y= (=T 0= V= o [PPSO UREPPRPPPR 27
AN . s 28
Leitfaden firr die Datenerhebung bei den einzelnen Akteuren...........ccccccccnnnnnnnes 28
Angebote flir Menschen mit Migrationshintergrund.............cccooeii, 28

1. Arbeitund Wirtschaft. ... ..o 29-39

2. Bildung und Sprache............ooooiiiiii 40 - 55

3. Sportund Gesundheit.............ooiiiiiiiii 56 - 60

4, Freizeit, Kultur und Religion...........ccoooiiiiiiii e 60-70

5.  Politische Partizipation............ooieiiiiii 71-72

6. Lebenundsoziales Miteinander.............coooeiiiiiiiiiiii 73-89



Einleitung: Ausgangssituation, Ziel und Vorgehen

Zum 31.12.2012 hatte in Deutschland ein Finftel der Bevolkerung einen Migrationshin-
tergrund. In Nordrhein-Westfalen liegt der Anteil von Blrgerinnen und Blrgern mit Mig-
rationshintergrund bei 24,5 %; der Auslanderanteil — also der Menschen, die nicht Uber
die deutsche Staatsburgerschaft verfligen — betragt 9,9 %. Die entsprechenden Daten
fir den Ennepe-Ruhr-Kreis weisen fir 23 % der Burgerinnen und Blrger einen Migrati-
onshintergrund aus, der Auslanderanteil liegt bei 7,6 % (Ministerium fir Arbeit, Integra-
tion und Soziales des Landes NRW; 2014).

Die amtlichen Daten verdeutlichen, dass die Blrgerinnen und Birger mit Migrationshin-
tergrund zu einem erheblichen Teil in Deutschland geboren, aufgewachsen und soziali-
siert wurden und damit selbstversténdlicher Teil der Gesellschaft sind. Unter allen Men-
schen mit Migrationshintergrund im Ennepe-Ruhr-Kreis ist Uber die Hélfte (52,6 %) be-
reits 20 und mehr Jahre in Deutschland beheimatet.

= Unter 5 Jahre

m 5-9 Jahre

= 10-14 Jahre

13,2

m 15-19 Jahre

= 20 und mehr Jahre

= Unbekannt

Abbildung 1 — Personen mit Migrationshintergrund nach Aufenthaltsdauer in %

Diese Zahlen belegen zudem, dass sich die staatlichen und kommunalen Ebenen im
Sinne der Gemeinwohlorientierung damit beschaftigen missen, welche Angebote es fir
diesen Personenkreis gibt und wie diese ggf. zu erweitern sind. Das Land Nordrhein-
Westfalen hat dazu im Jahr 2012 das ,Gesetz zur Férderung der gesellschaftlichen Teil-
habe und Integration” verabschiedet. Auf dieser Basis hat der Kreistag — im Einverneh-
men mit den kreisangehérigen Kommunen — den Beschluss gefasst, ein Kommunales
Integrationszentrum (KI) sowie die damit einhergehende Fdrderung beim Land zu bean-
tragen.

Das Kl des Ennepe-Ruhr-Kreises hat seine Tatigkeit Ende 2012 aufgenommen. Im De-
zember 2013 verabschiedete der Kreistag nach Vorarbeit des Kl das ,Integrationskon-
zept fur den Ennepe-Ruhr-Kreis®.



Das Integrationskonzept legt dar, in welchen Bereichen der Kreis und seine Stadte be-
sonderen Herausforderungen der kommunalen Integration begegnen. Ein Arbeits-
schwerpunkt fir 2013 und 2014 war daher eine ,Bestands- und Bedarfsanalyse® zu den
Angeboten im Integrationsbereich. Im Konzept (S. 12) heiBt es dazu:

,Bestands- und Bedarfsanalyse

Als Grundlage ftir die Arbeit des Kommunalen Integrationszentrums und fir die Diskus-
sion (ber zukinftige Bedarfe werden zusétzliche Daten bendtigt. Dazu gehéren vertiefte
statistische Informationen, die von den zustédndigen Stellen zur Verfligung gestellt wer-
den sollen. Dartiber hinaus wird eine umfassende Bestands- und Bedarfsanalyse auch
Aufschluss (iber die vorhandenen Angebote, Netzwerkstrukturen, Einrichtungen, Dienst-
leister sowie Akteure geben. Das Kommunale Integrationszentrum schlie3t die Analyse
Ende 2014 ab. Sie soll auch Aufschluss dariiber geben, welche Angebote vorhanden
und welche noch notwendig oder wiinschenswert sind.

Die Bestandserhebung erfolgt nach Méglichkeit im Dialog mit allen integrationsrelevan-
ten Akteuren. Diese Informationen werden in einer Datenbank zusammengefasst. Ziel
ist es, eine kreisweite Transparenz und Vernetzung der Akteure zu ermdglichen und
Best-Practice-Beispiele aus den Kommunen publik zu machen.*

Dieser Bericht stitzt sich auf eine Bestandserfassung, die mehrheitlich von Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern des Kl durchgefihrt wurde. Weitere telefonische Gesprache wur-
den mit Anbietern von interkulturellen Angeboten fiir Migrantinnen und Migranten durch
das Rhein-Ruhr-Institut fir Sozialforschung und Politikberatung e.V. (RISP) durchge-
fuhrt. Der gesamte Erfassungsprozess erfolgte auf der Basis eines daflr entwickelten
Gespréachsleitfadens und eines einheitlichen, technischen Erfassungstools.

Die Zwischenergebnisse der Angebotserfassung wurden den Anbietern im Rahmen ei-
ner Veranstaltung im November 2014 vorgestellt. Entsprechende Erganzungen und An-
regungen sind in den Auswertungsprozess eingeflossen.

Présentation der Bestandserhebung



Bei dem Zusammentragen aller relevanten Angebote wurde eine Totalerhebung ange-
strebt. Allerdings sind unmittelbare Angebote von Schulen, Kindertageseinrichtungen
und Familienzentren zun&chst nicht berticksichtigt. Derartige Angebote — vor allem
Sprachangebote fir Kinder und Jugendliche — sollen zu einem spateren Zeitpunkt durch
das Kl abgefragt werden. Dies geschieht im Zuge der Umsetzung des Seiteneinsteiger-
Konzeptes und einer Online-Umfrage bei Kindertageseinrichtungen.

Der vorliegende Bericht wurde auf der Basis der vorhandenen Daten durch das RISP
erstellt. Er fasst die zentralen Ergebnisse zusammen, bietet eine fundierte Analyse und
formuliert Empfehlungen fur die weitere Ausgestaltung von Angeboten im Kreis. Die er-
mittelten Daten sollen dartiber hinaus als Grundlage zur Erstellung einer aktualisierbaren
Datenbank fur migrationsrelevante Angebote dienen.



1. Differenzierung der Angebote

Insgesamt wurden 314 Angebote erfasst (Stichtag: 31.10.2014). Dabei handelt sich um
Aktivitaten, die zum Zeitpunkt der Befragung aktuell waren; geplante Angebote wurden
zwar teilweise aufgezeichnet, gehen aber nicht in diese Darstellung mit ein. Hierbei han-
delt es sich um eine punktuelle Bestandsaufnahme, mit dem Ziel einen ersten grindli-
chen Uberblick tiber die Aktivititen zum Thema zu erfassen und einen systematischen
Ausgangspunkt fir die dauerhafte Bestandsaufnahme zu erhalten.

1.1 Durchfihrungsorte

Der Ennepe-Ruhr-Kreis umfasst neun Kommunen, die sozialstrukturell divers sind. Da-
ten des statistischen Landesamtes zeigen, dass die Gesamtzahl der Einwohnerinnen
und Einwohner im Kreis zum Ende 2013 bei 322.731 lag.

Die erfassten Angebote verteilen sich zwar auf alle Kreiskommunen, aber sie variieren
in der Anzahl entsprechend der unterschiedlichen GemeindegréBen des Kreises.

EN-Kreis weit NN 26
Breckerfeld M 2
Ennepetal IS 31
Gevelsberg I 51
Hattingen I 69
Herdecke [N 9
Schwelm I 33
Sprockhovel M 7
Wetter I 9
Witten | —— 32

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Abbildung 2 — Zahl der erfassten Angebote nach ihrem Durchfiihrungsort

Die einwohnerstéarkste Stadt im Ennepe-Ruhr-Kreis ist Witten mit ca. 98.000 Einwoh-
nerinnen und Einwohnern'. 25,7 % aller erfassten Aktivitdten haben ihren Durchfiih-
rungsort entsprechend auch in Witten. An zweiter Stelle folgt Hattingen mit knapp 56.000
Einwohnerinnen und Einwohnern? und 21,6 % aller erfassten Angebote, gefolgt von Ge-
velsberg mit ca. 32.500 Einwohnerinnen und Einwohnern® und 16 % aller erfassten An-
gebote.

L vgl. http://www.witten.de/buergerservicerat-amp-verwaltung/verwaltung/statistik-aktuell.html
[11.03.2015]

2vgl. https://www.hattingen.de/stadt hattingen/Standort/Hattinger%20Fakten/ [11.03.2015]

3 vgl. http://www.gevelsberg.de/Die-Stadt/Stadtinfo/Statistik/index.php [11.03.2015]
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1.2 Anbieter

Die Zuordnung der erfassten 103 Einrichtungen, die sich zumindest mit einem Teil ihrer
Angebote an die Zielgruppe der Menschen mit Migrationshintergrund im Ennepe-Ruhr-
Kreis richten, ergibt folgendes vielféltiges Bild:

Wohlfahrtsverband IS 13
Verein IS 17
Sprachschule mmm 2
Polizei m 1
Netzwerk mmm 2
MSO I 29
kommunale Einrichtung I 15
Integrationsrat I 4
Initiative ——— 5
Gewerkschaft m 1
Religionsbezogene Einrichtung s 4
Bildungstriger . 4
Beirat m 1
Arbeits- und Sozialverwaltung m 1

andere Organisation I—— 4

0 5 10 15 20 25 30 35

Abbildung 3 — Anzahl der befragten Einrichtungen nach Typen

Zu sehen ist, dass im Prinzip alle relevanten gesellschaftlichen Bereiche durch die An-
gebote dieser Einrichtungen abgedeckt werden. Die gréBte Gruppe stellen die Migran-
tenselbstorganisationen (MSO) dar, auf die weiter unten noch naher eingegangen wird,
ebenso wie auf die weiteren Kategorien, deren Zuordnungen bei Uber 10 Nennungen
liegen. Angebote fiir Menschen mit Migrationshintergrund werden zudem auch von Bil-
dungstragern, Sprachschulen und tbergreifenden Netzwerken oder Initiativen gemacht.
Zu nennen sind auch die Aktivitdten der Polizei, der Kommunalen Integrationsréate, der
Sozialpartner (Gewerkschaften, Kammern) sowie der Arbeits- und Sozialverwaltung.

Im Folgenden gehen wir auf diejenigen Typen von Einrichtungen besonders ein, die am
haufigsten unter den Anbietern, die erfasst wurden, vertreten sind: 1. MSO mit 29 Nen-
nungen, 2. Vereine mit 17 Nennungen, 3. kommunale Einrichtungen mit 15 Nennungen
und 4. Wohlfahrts- oder Sozialverbande mit 13 Nennungen.

Migrantenselbstorganisationen (MSO)

Bei Migrantenselbstorganisationen (abgekirzt ,MSO*) handelt es sich in der Regel um
eingetragene Vereine des blrgerlichen Rechts. Allerdings ist dieser Organisationstyp
sehr vielféltig in seiner Ausrichtung. In den 1970er Jahren entstanden in Deutschland



Selbstorganisationen aller gréBeren Zuwanderergruppen aus den Herkunftslandern der
Anwerbezeit.*

Verbreitet sind vor allem so genannte herkunftshomogene Selbstorganisationen: Diese
Selbstorganisationen fungieren in der Regel als Interessenvertretung bestimmter ethni-
scher Gruppen von Menschen mit Migrationshintergrund. Dies ist zum gréBten Teil ihre
Historie, wenn sie sich auch zunehmend der Mehrheitsgesellschaft hin 6ffnen. Die MSO
wurden deshalb aus der allgemeinen Kategorie ,Vereine* herausgefiltert. Dies wohlwis-
send, dass es Selbstorganisationen gibt, die zum Beispiel Sportvereine oder Kulturorga-
nisationen sind und ebenso einer anderen Kategorie hatten zugeordnet werden kénnen.
Diese eindeutige Zuordnung aller Selbstorganisationen bestimmter Zuwanderergruppen
im Ennepe-Ruhr-Kreis wurde im Sinne einer klaren Systematik gewahlt:

vietnamesisch [l 1
thrkisch I 18
tamilisch 1 1
russlanddeutsch N 2
kroatisch I 1
indisch 1l 1
italienisch I 1
gemischt [N 2
griechisch 1M 1
bosnisch 1l 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Abbildung 4 - Ethnische Herkunft der Migrantenselbstorganisationen (MSO)

Betrachtet man die ethnische Herkunft der MSO im Kreis, so féllt auf, dass die meisten
Selbstorganisationen aus dem Umfeld der Bevélkerung mit tirkischem Migrationshinter-
grund kommen. Mit insgesamt 18 von 29 MSO machen sie fast zwei Drittel aller erfass-
ten MSO aus. Dieser Organisationsgrad passt zum Anteil der Menschen aus der Turkei
im Ennepe-Ruhr-Kreis: Rund 26 % der nichtdeutschen Bevdlkerung (Menschen mit aus-
landischer Staatsangehdrigkeit) im Kreis haben tirkische Wurzeln.

Auch die islamischen Vereine, die religids orientiert sind und oft als Tragervereine fir
Moscheen tatig sind, werden zu den MSO gezahlt.

Wahrend eine MSO von Menschen spanischer Herkunft gar nicht erfasst wurde, konnte
je ein Zusammenschluss von Menschen italienischer sowie griechischer Herkunft ver-
zeichnet werden. Je eine Selbstorganisation von Menschen aus Bosnien sowie Kroatien

4 Zu einem einwanderungsgeschichtlichen Uberblick der Selbstorganisationen von Migrantinnen und
Migranten in Nordrhein-Westfalen sowie die Entwicklung der einzelnen Organisationen siehe MASSKS
1999.



wurden ebenfalls erfasst. Zu sehen ist, dass auch Angebote zweier explizit herkunftshe-
terogener Organisationen gesammelt wurden sowie - mit ebenfalls zwei Nennungen -
Selbstorganisationen von Personen russischer Herkunft bzw. von Russlanddeutschen.
Darlber hinaus gibt es je ein Angebot von Vereinen indischer, tamilischer und vietna-
mesischer Zuordnung.

Vereine

Zu den im Bereich von Integrationsangeboten aktiven Einrichtungen gehéren mindes-
tens 17 Vereine im Ennepe-Ruhr-Kreis. Die 25 erfassten Angebote, die den Vereinen
zugeordnet werden kénnen, werden von einem breiten Spektrum an ,eingetragenen Ver-
einen“ durchgefiihrt: Uber Hausaufgabenhilfe, Beratungsangebote fiir Frauen die haus-
licher Gewalt ausgesetzt sind, bis hin zu unterschiedlichen Sportangeboten ist hier eine
Vielfalt an Integrations- oder Informationsangeboten zu migrationsrelevanten Themen
gegeben.

Kommunale Einrichtungen

37 der 314 erfassten Angebote werden von kommunalen Einrichtungen gefahren. Hier-
unter fallen Aktivitaten, die einzelne Fachbereiche oder Behérden der kreisangehdrigen
Stadte durchfiihren sowie MaBnahmen der Auslanderbehdérde auf Kreisebene.

Wohlfahrts- und Sozialverbande

Fast ein Drittel (31,2 %) aller erfassten Angebote werden von den Wohlfahrtsverbanden
und anderen Sozialverb&nden im Kreis durchgefihrt.

Caritas und Diakonie, die Zentralwohlfahrtsstelle der Juden und das Deutsche Rote
Kreuz, die Arbeiterwohlfahrt sowie der Paritatische Wohlfahrtsverband, das sind die
sechs in der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege (BAG) vereinigten
Verbande. Sie nehmen nach dem Bundessozialhilfe- und dem Kinder- und Jugendhilfe-
gesetz (KJHG) eine privilegierte Stellung ein und sie haben als Trager einen ,bedingten
Vorrang" bei der Finanzierung und der Griindung von Sozialeinrichtungen. ,Drei Viertel
der sozialen Dienstleistungen in Deutschland werden von ihnen betrieben, insbesondere
gilt dies fur Kindergérten, ambulante Dienste, Alten- und Pflegeheime und Krankenhéu-
ser. (...) In Bezug auf die Mitgliedschaft gehéren sie zu den gréBten Organisationen in
Deutschland dberhaupt.” (Andersen/ Woyke, 2003).

Da die Wohlfahrtsverbande dezentral aufgebaut sind und es neben der Bundesebene
auch lokale und regionale Organisationen gibt, sind tGber 10 genannt. Migration und In-
tegration gehéren fir die Wohlfahrtsverbande im Ennepe-Ruhr-Kreis zu den wesentli-
chen Themen. Nach eigenen Angaben méchten sie die Benachteiligung von Menschen
mit Migrationshintergrund im Bildungswesen und am Arbeitsmarkt abbauen.



1.3 Themenfelder

Die erfassten Angebote wurden nach ihren Inhalten bzw. Themengebieten sortiert und
kategorisiert. Sechs Themenfelder konnten aus den bestehenden Angeboten extrahiert
werden:

12%

= 1. Arbeit und Wirtschaft

27%

= 2. Bildung, Sprache und
Erziehung

3. Sport und Gesundheit

m 4, Freizeit, Kultur und

30% ..
° Religion

3%—

= 5. politische
Partizipation
6. Leben und Soziales
Miteinander

7%

Abbildung 5 — Erfasste Angebote nach Themenfeldern

Alle Angebote wurden diesen sechs Themenfeldern zun&chst einmal zugeordnet; diese
so genannte Primarzuordnung war notwendig, da die meisten Angebote auch unter-
schiedlichen Themenfeldern zugerechnet werden kénnen.

Mit Abstand kénnen die meisten Angebote mit 30 % zu ,Bildung, Sprache und Erzie-
hung“ zugeordnet werden, gefolgt vom Themenfeld ,Leben und soziales Miteinander®
mit 27 %. 21 % der abgefragten Aktivitaten wurden dem Themenfeld ,Freizeit, Kultur und
Religion® zugerechnet. Etwas mehr als ein Zehntel aller Angebote fallen in den Bereich
L2Arbeit und Wirtschaft mit 12 % und 7 % gehdren zu ,Sport und Gesundheit”. Die we-
nigsten Angebote gehdren mit nur 3 % primar zum Themenfeld ,Politische Partizipation®.

Nachfolgend wird dargestellt, welche Aktivitdten den einzelnen alphabetisch geordne-
ten Themenfeldern zugewiesen werden kdnnen.

Themenfeld 1: Arbeit und Wirtschaft

In dieses Themenfeld gehdren Angebote fur die unterschiedlichsten Zielgruppen: Zum
Beispiel wird im Kreis Bewerbungstraining fur Eltern angeboten, die ihren Kindern bera-
tend und unterstitzend wahrend der Bewerbungsphase zur Seite stehen sollen; die Ar-
beiterwohlfahrt halt dieses Angebot bereit. Die Arbeitsagentur reagiert beispielsweise
mit einem mehrsprachigen Informationsangebot rund um die Themen Ausbildung und
Berufswahl im Rahmen der Kampagne ,Job-Attacke” der Jugendzeitschrift BRAVO. Die
Caritas bietet in Kooperation mit dem Jobcenter-EN im Projekt ,BIM®, Berufliche Integra-
tion von Migrantinnen, Migrantinnen die Mdglichkeit in unterschiedliche Bereiche des



Ausbildungs- und Arbeitsmarktes Einsicht zu gewinnen. Eine Gewerkschaftsorganisa-
tion im Kreis hat einen Migrationsausschuss, der sich mit aktuellen betrieblichen Themen
beschaftigt oder eine MSO gibt Bewerbungshilfen und -training und unterstitzt so Ju-
gendliche und Erwachsene bei der Arbeitssuche. Auch die IHK geht aktiv auf Jugendli-
che zu und informiert Gber die Erstausbildung.

Themenfeld 2: Bildung, Sprache und Erziehung

Die meisten der erhobenen Angebote kdnnen diesem Themenfeld zugeordnet werden.
Aufgrund der Menge der Angebote werden auch viele unterschiedliche Zielgruppen an-
gesprochen. Es gibt sowohl Angebote fir Kinder und Jugendliche als auch fir Erwach-
sene. Darunter fallen vor allem die Integrationskurse und niederschwellige Sprachkurse.
Ferner gibt es spezielle Aktivitaten fir Frauen mit Migrationshintergrund — insbesondere
Frauensprachkurse — und Kurse fir Eltern mit und ohne Migrationshintergrund. AuBer-
dem féllt hierunter auch ein Alphabetisierungskurs und Rechtschreibtraining. Fur Ju-
gendliche werden beispielsweise Selbstbehauptungskurse ,,Coolness-Training“ angebo-
ten und Leseférderungen.

Themenfeld 3: Sport und Gesundheit

Im Themenfeld ,Sport und Gesundheit” finden sich klassische Sportangebote fir Kinder
und Jugendliche ebenso wie beispielsweise ein Schwimmkurs fir muslimische Frauen.
Interkulturelle FuBballturniere werden auch angeboten und speziell fir Migrantinnen ein
Fahrradkurs ,Integration auf dem Drahtesel“. Hervorzuheben ist ein Angebot, das die
Gruppe von alteren Menschen anspricht. In dem Projekt ,Zugewandert und geblieben:
Zielgruppenspezifische Gesundheitsférderung mit dem besonderen Fokus auf altere
Frauen und Manner mit Migrationshintergrund“ werden Uber einen Zeitraum von drei
Jahren altere Migrantinnen und Migranten ab ca. 60 Jahren zu mehr Bewegung und
koérperlicher Aktivitat motiviert. Anbieter ist der KreisSportBund Ennepe-Ruhr e.V.

Themenfeld 4: Freizeit, Kultur und Religion

In diesen Bereich fallen wiederum sehr breit geféacherte Angebote: Landerinformations-
veranstaltungen gehdéren ebenso dazu wie Theaterprojekte fur Kinder ab 6 Jahren, Som-
merfeste oder interkulturelle Abende. Auch die Moscheebegehungen und die Gemein-
defeste (Kermes), die Einladung zum Fastenbrechen oder zum Ostergottesdienst christ-
licher Gemeinden kénnen diesem Themenbereich zugeordnet werden.

Themenfeld 5: Politische Partizipation

In diesen Bereich kénnen zwei unterschiedliche Typen von Aktivitaten eingruppiert wer-
den: das so genannte ,Bindnis gegen Rechts® und die institutionalisierten Kommunalen
Integrationsréte, also die gewéhlten Interessenvertretungen.

In vier kreisangehdérigen Stadten sind Integrationsrate vorhanden — Ennepetal, Gevels-
berg, Hattingen und Witten — die sich zu zwei Dritteln aus direkt gewahlten Vertreterinnen
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und Vertretern von Migranten und zu einem Drittel aus Ratsmitgliedern zusammenset-
zen. In Schwelm existiert der ,Koordinierungskreis Auslandische Birger in Schwelm*
(KAMS) als Interessensvertretung. Er besteht aus Vertreterinnen und Vertretern ortsan-
sassiger Wohlfahrtsverbande und je einer Vertretung der dem Rat angehdérigen Fraktio-
nen, dem Sozialdezernenten und Migrantinnen und Migranten, die nach vorheriger Aus-
wahl durch Ratsbeschluss bestimmt werden.

Themenfeld 6: Leben und Soziales Miteinander

Eine weitere Kategorie umfasst diverse Angebote im Themenbereich ,Leben und Sozi-
ales Miteinander®. Dazu gehért beispielsweise der Aufbau einer Willkommenskultur in
der Auslanderbehdrde des Kreises oder auch ganz allgemein die Unterstiitzung und For-
derung des bulrgerschaftlichen Engagements in den Stadten. Wobei hier nicht explizit
Migrantinnen und Migranten angesprochen sind, sondern diese selbstverstandlich auch.
In diese Kategorie gehdren ebenfalls Unterstitzungsangebote bei Behérdengangen, die
Lebensberatung, ein Babysitter-Service, Mediationsangebote oder auch die offenen Ju-
gendtreffs. Dieses breite Spekirum verweist auf unterschiedliche Aktivitadten, die zu ei-
nem ,guten Leben® im gesamten Kreisgebiet beitragen sollen.

1.4 Zielgruppen

Bei den Zielgruppen, an die sich die erfassten Aktivitaten richten, ist zunéachst zwischen
der Zielgruppe der Menschen mit Migrationshintergrund auf der einen Seite sowie aller
Menschen im Kreis, also unabhangig von ihrer Herkunft, zu unterscheiden. Es ist selbst-
verstandlich, dass sich die Angebote der befragten Einrichtungen an alle Interessierten
richten. Allerdings gibt es spezielle Angebote, die sich an Menschen mit Migrationshin-
tergrund richten, da sie beispielsweise entweder die Erweiterung der Deutschkenntnisse
(als Fremdsprache) zum Ziel haben oder als besonderes Angebot flr eine Untergruppe
der heterogenen Gruppe der Menschen mit Migrationshintergrund dienen, wie zum Bei-
spiel fur Flichtlinge oder Asylbewerber.

Flichtlinge ﬁ 7

nur far

5
Frauen I 19

Erwachsene N 50 .

; 121
Jugendliche e — 3

; 127
Kinder o — 33

0 20 40 60 80 100 120 140

AusschliefRlich fir Menschen mit Migrationshintergrund
B Fiir Menschen mit und ohne Migrationshintergrund
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Abbildung 6 — Anzahl der erfassten Angebote nach Zielgruppen

Die Mehrzahl der erfassten Angebote kann innerhalb der Hauptkategorien (,alle Perso-
nen“ und ,nur Migrantinnen und Migranten®) eindeutig weiteren einzelnen Zielgruppen
zugeordnet werden. Unterschieden werden kann hier zwischen einerseits Kindern, Ju-
gendlichen und Erwachsenen, ferner gibt es explizite Angebote fur Frauen. Dartber hin-
aus ist die Zielgruppe der Flichtlinge zu differenzieren, da dieser Personenkreis beson-
dere Bedarfe hat.

Auffallend ist, dass sich die Uberwiegende Zahl aller (nicht migrantenspezifischen) An-
gebote an Kinder und Jugendliche richtet. Insgesamt 160 Aktivitdten werden fur diese
Altersgruppen angeboten. Und dies, obwohl Angebote von Schulen und Kindertagesein-
richtungen nicht erfasst wurden (siehe oben). Bei den erwachsenenspezifischen Aktivi-
taten zeigt sich, dass diese unter den Angeboten explizit fir Menschen mit Migrations-
hintergrund die meisten Treffer erzielten. 50 der erfassten Aktivitaten richten sich an er-
wachsene Migrantinnen und Migranten. Addiert man die speziellen Angebote fir Frauen
hinzu, so richtet sich ein Flnftel aller erfassten Angebote (genau 69) an erwachsene
Migrantinnen und Migranten. Mannerspezifische Angebote wurden nicht benannt.
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Abbildung 7 — Angebote nach Zielgruppen und Themenbereichen
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1.4.1 Angebote fiir Menschen mit Migrationshintergrund

Betrachtet man, wodurch sich die meisten Angebote flir diese Zielgruppe zu der Gruppe
,alle Personen® unterscheiden, so zeigt sich, dass es sich hierbei vor allem um Angebote
im Themenbereich 2 ,Bildung, Sprache und Erziehung® handelt: Integrationskurse,
Deutsch als Fremdsprache, Deutsch-Tests fir Zuwanderer, Sprachkurse fir Migrantin-
nen und Migranten, die noch keine Berechtigung fir einen Integrationskurs (BAMF) ha-
ben, gehéren dazu.

Neben der Sprachbildung kénnen auch Angebote im Bereich der allgemeinen Bildung
wie Grundlagen der deutschen Sprache und kulturelle sowie gesellschaftliche Grundla-
gen dazu gezahlt werden.

Ferner gibt es berufsbezogene Sprachkurse als spezielle Vorbereitung auf die Berufs-
welt, zum Beispiel berufsvorbereitende BildungsmaBnahmen, Kombinationskurse zur
beruflichen Integration von Migrantinnen, niederschwellige Heranfliihrungen an den Aus-
bildungs- und Arbeitsmarkt fir Frauen mit Migrationshintergrund sowie die Anlaufstelle
fir Migrantinnen und Migranten, die ihren Berufsabschluss anerkannt haben méchten.

Als weitere Angebote gehdren hierzu auch Aktivitaten zum Thema ,Erziehung®, zum Bei-
spiel Beratungs- und Aktivierungshilfen.

1.4.2 Angebote fiir die Mehrheitsgesellschaft

Gewdhnlich werden nur die Angebote, die sich explizit an Menschen mit Migrationshin-
tergrund richten, zu den Angeboten gezahlt, die als ,MaBnahmen fir Migrantinnen und
Migranten® bezeichnet werden. Allerdings kdnnen auch Angebote, die die Mehrheitsge-
sellschaft im Blick haben, dazu gerechnet werden und zwar, wenn es sich bei diesen um
Angebote handelt, die die bessere Integration der Menschen mit Migrationshintergrund
in die Gesellschaft oder Gemeinschaft zum Ziel haben.

Die Arbeitsverwaltung klart beispielsweise Arbeitgeber tber das Potenzial von Migran-
tinnen und Migranten auf, andere Wohlfahrtsverbande bieten interkulturelle Schulungen
fr eigene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und der Verwaltungen an, ebenso wie ein-
zelne Kommunen interkulturelle SensibilisierungsmaBnahmen selbst durchfiihren. Sol-
che Aktivitdten dienen der interkulturellen Kompetenzférderung der Aufnahmegesell-
schaft Deutschland.
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2. Angebote nach Zielen

2.1 Strukturelle MaBnahmen

Zu den strukturellen MaBnahmen werden solche gerechnet, die das Ziel haben, vorhan-
dene Strukturen zu verandern oder Impulse zu setzen, damit Institutionen Veranderun-
gen vornehmen.

Darunter fallen im Ennepe-Ruhr-Kreis zum Beispiel MaBnahmen der interkulturellen
Sensibilisierung und Offnung sowie alle Aktivitaten, um eine Willkommenskultur zu
schaffen. Der Kreis selbst arbeitet auf vielen verschiedenen Wegen daran, eine Willkom-
menskultur zu etablieren und einen Prozess der gegenseitigen Offenheit, Toleranz und
Wertschatzung zwischen den Menschen mit und ohne Migrationshintergrund zu férdern.

Hier sind die Wohlfahrtsverbande und gemeinnitzige Einrichtungen ebenso aktiv wie
einzelne Kommunen selbst. Eng damit verknupft sind solche Aktivitaten, die allgemein
zur Umsetzung einer Migrationsgesellschaft beitragen. Die Auslanderbehérde des EN-
Kreises veranstaltet beispielsweise sechsmal pro Jahr eine EinblUrgerungsfeier. In der
Stadt Witten organisiert der Integrationsrat gemeinsam mit der Stabsstelle fir Integration
jahrlich eine Einburgerungsfeier. Die Bereithaltung von Kommunalen Einrichtungen fir
Integration sowie die Erstellung von Integrationskonzepten sind ebenfalls den struktur-
verandernden MaBnahmen zuzurechnen.

Auch andere Einrichtungen in der Region sind aktiv, ihre unterschiedlichen Angebote
interkulturell zu 6ffnen. Beispielsweise informiert die zustandige Agentur fur Arbeit die
Arbeitgeber Uber besondere Potentiale (wie Mehrsprachigkeit, interkulturelle Kompe-
tenz) der Migrantinnen und Migranten.

Eine andere zentrale Institution der Mehrheitsgesellschaft sind die Wirtschaftskammern.
Die Sudwestfalische Industrie- und Handelskammer zu Hagen (SIHK) flhrt beispiels-
weise ein ,starthelfendes Ausbildungsmanagement® fir Jugendliche durch, von dem
selbstverstandlich auch Jugendliche und junge Erwachsene mit Migrationshintergrund
profitieren kdnnen. Des Weiteren motiviert die SIHK Unternehmen mit Migrationshinter-
grund auszubilden.

Angebote und Fort- oder Weiterbildungen zur interkulturellen Sensibilisierung

,Weiterbildung ist ein zentrales Mittel bei der interkulturellen Offnung von Organisatio-
nen“, so Donges, Kanauer und Assauer (2014). Einige Institutionen im Ennepe-Ruhr-
Kreis stellen sich dieser Aufgabe und bieten unterschiedliche Formen von Fort- oder
Weiterbildungen fur ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter — sowohl haupt- als auch eh-
renamtliche — an, die dazu beitragen sollen, eine erweiterte Sensibilitat fir die hetero-
gene Zielgruppe der Menschen mit Migrationshintergrund zu erlangen. Es finden sich
auch Angebote darunter, fir andere Einrichtungen Schulungen durchzufihren.
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Welche unterschiedlichen Offerten im Kreisgebiet mit Blick auf die interkulturelle Sensi-
bilisierung zu finden sind, verdeutlicht folgende Ubersicht:

Anbieter

Angebot

Agentur fir Arbeit Hagen

Aufklarung von Arbeitgebern lber die Angebote
der Agentur bzw. Werbung fir das Potential von
Migrantinnen und Migranten, z.B. Mehrsprachig-
keit, kulturelle Kenntnisse etc.

Arbeiterwohlfahrt Unterbezirk
Ennepe-Ruhr (AWO EN)

Schulungen der JobCenter, Asyl- und Aufent-
haltsrecht und Leistungsrecht

Caritasverband Witten e.V.
und

Diakonie Mark-Ruhr gGmbH

Interkulturelle Sensibilisierung der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter bei den Auslanderbehérden
in Schwelm und Witten

Buntes Leben GbR

Interkulturelles Coaching fir Fachkréfte / Sozial-
padagogen

Caritasverband Witten e.V.

Projekt: Migration und Ehrenamt: Rekrutierung
von Ehrenamtlern mit Migrationshintergrund so-
wie Sensibilisierung von Ehrenamtlern fir das
Feld Migration

Caritasverband Witten e.V.

Schulung zur interkulturellen Offnung, Sensibili-
sierung von Betrieben zum Potential der Mig-
rantinnen und Migranten

DRK Kreisverband Witten e.V.,
Integrationsagentur

Interkulturelle Sensibilisierung fir Multiplikato-
ren in Schulen, Kitas, OGS sowie im Bereich
der Pflege

Diakonie Mark-Ruhr gGmbH

Schulung und Beratung von kommunalen Ein-
richtungen: z.B. Interkulturelle Schulung und
Beratung der Auslanderbehdrde,

Erstellung einer jahrlichen Sozialraumanalyse
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2.2 Angebote mit dem Ziel der (interkulturellen) Begegnung

Aktivitaten, die dieser Kategorie zugeordnet werden kénnen, beruhen héufig auf Initiative
einzelner Personen oder sind oftmals auch aus Initiativgruppen hervorgegangen. Zudem
haben diese Angebote gelegentlich die gegenseitige Sensibilisierung fir religiése The-
men zum Anlass, wie die drei ersten in der folgenden Ubersicht dargestellten Angebote
zeigen:

Art des Anaebotes
interreligiéser Gesprachskreis oder Abend

Moscheebegehungen, Besuche in den spirituellen Zentren

interreligiose Einladungen zu bestimmten Feiertagen, z.B. zum Fastenbrechen oder
zum Ostermorgen, Gemeindefeste (Kermes)

gemeinsame Dauerangebote: z.B. Gartnern im interkulturellen Birgergarten
Freizeit- und Sportangebote, Ausfliige, Begegnungsabende

Filmprojekte, z.B. ein Kurzfilm Gber Migration und Integration im Rahmen des
Férderprogramms ,Toleranz férdern - Kompetenz starken®

Im Projekt ,Gemeinsam stark flr unsere Stadt® ist es vorgesehen, aktiv auf Wittener
MSO und Gruppen zuzugehen, Kontakte zu ihnen herzustellen und aufzubauen. Ziel ist
das gegenseitige Kennenlernen und die gegenseitige Wertschatzung zu férdern, um ge-
meinsame Aktivitaten zu entwickeln und zu realisieren. Das Wittener Internationale Netz-
werk (WIN) vereint Vertreterinnen und Vertreter von MSO, Wohlfahrtsverbanden, Politik,
Vereinen und Verwaltung und interessierte Wittener Blrgerinnen und Blrger, die sich
seit zehn Jahren treffen und zu diversen integrationsrelevanten Themen austauschen.

Der interkulturelle Burgergarten ist ein Projekt, bei dem auf einem 2.500 m? groBen stad-
tischen Gelande zehn Familien aus sechs unterschiedlichen Herkunftslandern séaen,
pflanzen und ernten. Indem gemeinsam und mit SpaB gearbeitet wird, soll das Gemein-
schaftsgefuhl der Beteiligten mit und ohne Migrationshintergrund gestarkt werden.

Unterschiedliche Einrichtungen bieten spezifische ,internationale Frihsticke” an. Diese
Begegnungsform richtet sich zum Teil speziell an Frauen oder an Miitter, wie zum Bei-
spiel das internationale Mittercafé in Schwelm, die internationale Kochgruppe in Ge-
velsberg oder in Ennepetal das multikulturelle Frauenfrihstick, das zum interkulturellen
Austausch Uber Themen in den Bereichen Erziehung, Bildung und Gesundheit, teilweise
mit Referentinnen und Referenten, einladt.

Es gibt auch interkulturelle Elterntreffs, beispielsweise in Hattingen in Form von offenen
Sprechstunden im Evangelischen Familienzentrum ,Arche Noah Welper-Blankenstein®.
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2.3 Angebote zur Ausbildung von Ehrenamtlichen

In diesem Feld sind vor allem die Wohlfahrtsverbande aktiv. Die Caritas Witten fihrt z.B.
ein Projekt zum Thema ,Migration und Ehrenamt® durch, das einerseits zum Ziel hat,
Ehrenamtliche mit Migrationshintergrund zu gewinnen und andererseits die bereits eh-
renamtlich Tatigen im Kreis fur die Thematik Migration zu sensibilisieren. Weitere Ange-
bote reichen von der Einrichtung eines Stammtischs fir ehrenamtlich engagierte Men-
schen mit entsprechenden Schulungen (Veranstalter: AWO-EN) bis zur Schulung und
dem Einsatz ehrenamtlicher Sprach- und Kulturmittlerinnen und Kulturmittler, organisiert
von der Caritas Hattingen und der Diakonie Mark-Ruhr gGmbH-Integrationsagentur.
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3. Vernetzung/ Netzwerke

Abgesehen von den einzelnen Arbeitskreisen (s.u.) verflgen die befragten Einrichtun-
gen Uber viele unterschiedliche Kooperationen und Netzwerke, die im Folgenden darge-
stellt werden.

3.1 Kooperationen

Je nach Ausrichtung der Einrichtung und den Einzelangeboten bestehen Kontakte zu
anderen religiésen Einrichtungen, anderen Weiterbildungstrédgern oder Bildungseinrich-
tungen, anderen Wohlfahrtsverbanden oder zu Verwaltungseinheiten der Stédte und des
Kreises.

Diejenigen Einrichtungen, die z.B. Integrationskurse anbieten, kooperieren beispiels-
weise naheliegend mit Arbeitsagenturen oder Jobcentern.

3.2 Vernetzungsaktivitaten

Zu den Vernetzungsaktivitdten kdnnen beispielsweise Arbeitskreise gezahlt werden. In
Ennepetal hat sich ein Arbeitskreis ,,Christen und Muslime® gebildet oder auch der Ar-
beitskreis ,Polizei und Muslime® des Kreises sowie vereinzelte Aktionsbindnisse wie
"ennepetal.bunt.tolerant" und das Blndnis ,Buntes Hattingen gegen Rechts®, die aus
Einzelpersonen und Organisationen, Vereinen, Parteien, Kirchen, den Integrationsraten
u.v.m. bestehen.

In drei verschiedenen Arbeitskreisen (Witten, Hattingen und Sid-Kreis) ,Sprache und
Integration® tauschen sich Sprachkursanbieter und Beratungsstellen aus.

Zu nennen ist hier auch das Netzwerk ZUKUNFTSPERSPEKTIVEN Ennepe-Ruhr — Bo-
chum, das flr Bleibeberechtigte und Flichtlinge aktiv ist. Koordiniert wird dies von der
AWO-EN. Dort arbeiten mehrere Partner zusammen. Angeboten werden MaBnahmen
zur Arbeitsmarktintegration von Bleibeberechtigten und Flichtlingen®.

> Dieses Projekt wird Ende Juni 2015 auslaufen. Ob es fiir den Ennepe-Ruhr-Kreis ein Folgeprogramm
geben wird, steht zum Zeitpunkt der Berichterstellung offen.
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4. Die Rolle des Ehrenamtes bei den Angeboten

Fast alle befragten Einrichtungen kénnen bei der Umsetzung ihrer Angebote auch auf
ehrenamtliche Kréafte zurlickgreifen. Da die angebotenen Aktivitaten sehr unterschiedlich
sind, ist es sinnvoll die Rolle der ehrenamtlichen Mitarbeit nicht anbieterbezogen zu be-
trachten, sondern vor allem mit Blick auf die 314 erfassten Angebote. Denn es ist kein
Geheimnis, dass ehrenamtliches Engagement oder Freiwilligenarbeit gerade im sozialen
Bereich fast alle Typen von Einrichtungen erganzt.

Die Erhebung zeigt, dass zu knapp 20 % der erfassten Angebote keine Angaben ge-
macht werden kdnnen, ob diese durch Hauptamtliche und/oder Ehrenamtliche getragen
werden. Entsprechend liegen zu 80 % der erfassten Aktivitdten Angaben vor:

Unter den Tragern der 130 Angebote, die
durch hauptamtliche Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter ausgeflihrt werden, befinden sich als

Beschaftigungsart beim | Anzahl
jeweiligen Angebot

mehrheitlich Bildungstrager und Sprachschu- hauptamtlich 130
len, Wohlfahrtsverbdnde und Sozialpartner,
kommunale und Arbeitsverwaltungen sowie ehrenamtlich 101

auch kirchliche Trager. Keine Uberraschung
ist, dass nur in drei Fallen Vereine —und zwar
HAZ Arbeit + Zukunft - Verein zur Férderung
von Initiativen gegen die Jugendarbeitslosig-
keit e.V., Frauenberatung.EN - Frauen helfen Gesamt 314
Frauen e.V. und Hattingen solidarisch e.V. —
Uber hauptamtlich Beschaftigte flr je eines ihrer Angebote verflgen.

gemischt 21

Keine Angaben 62

Betrachtet man die 101 Angebote, die durch ehrenamtlich Tatige gestemmt werden, so
zeigt sich folgendes Bild: Vor allem Vereine und Migrantenselbstorganisationen, Arbeits-
kreise und Netzwerke, Initiativen und kirchliche Einrichtungen fahren ihre Angebote -
unter anderem flr Migrantinnen und Migranten — mehrheitlich mit ehrenamtlichen Kraf-
ten. Aber auch Wohlfahrtsverbande und kommunale Einrichtungen fahren ein Teil ihrer
Angebote in diesem Bereich mit ehrenamtlich Tatigen.

Bei Uber der Halfte der erfassten Angebote — und zwar 53 von 101 —, die nur mit Hilfe
von Ehrenamtlichen ausgefiihrt werden, ist der Trager eine Migrantenselbstorganisation.
In nur einem weiteren Fall kann eine MSO ihr Angebot mit Unterstiitzung von Hono-
rarkraften durchfihren. Und tatsachlich gibt es drei Angebote, die durch hauptamtliche
Krafte ausgeflihrt werden. Bei zwei Angeboten handelt es sich um Aktivitaten der kroa-
tischen Gemeinde (hier hatte eine Zuordnung auch zu religionsbezogener Einrichtung
bzw. Gemeinde passieren kdnnen). Ein weiteres, mit bezahlten Kréaften durchgefiihrtes
Angebot wird von einer MSO, die vor allem sportliche Angebote vorhalt, durchgefihrt.
D.h., dass im Prinzip alle MSO auf ehrenamtlichem Engagement aufbauen, um Ange-
bote fur und/oder mit Menschen mit Migrationshintergrund anzubieten.
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Die breiten praktischen Erfahrungen von Migrantinnen und Migranten in der deutschen
Gesellschaft sowie ihre Kenntnisse Uber die besonderen Bedirfnisse von Menschen mit
Migrationshintergrund, kénnen bei den Angeboten der MSO (und anderer ebenso) im
Interesse der sozialen Akteure mit Migrationshintergrund gut einflieBen. Die hier befrag-
ten MSO sind nicht gewinnorientiert, sondern handeln als Interessenvertretung einer be-
stimmten Bevdlkerungsgruppe rein gemeinnitzig.

Beobachtet wurde ebenfalls, dass Wohlfahrtsorganisationen auch Angebote oder Pro-
jekte haben, die sie ausschlieBlich mit ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
durchfiihren; 15 wurden hier erfasst. Allerdings werden die meisten Angebote dieser
Einrichtungen — und zwar 56 — mit hauptamtlich Beschéftigten durchgefiihrt. Ungefahr
gleich verteilt sind die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Angeboten
der ,anderen Organisationen®, Vereine, Kommunen, Gemeinden bzw. religionsbezo-
gene Einrichtungen mit sechs bis acht Angaben. Bei den Gemeinden bzw. religionsbe-
zogenen Einrichtungen wird deutlich, dass in diesen hauptsachlich ehrenamtliche Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter mit sechs Angaben und nur ein/e Hauptamtliche/r beschaftigt
sind.

Seltener vertreten ist bei den befragten Anbietern die ungefahr gleiche Kombination von
ehrenamtlichen und hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. 21 Falle sind hier
beobachtbar. Diese Kombination Uberwiegt bei den Wohlfahrtsverbdnden mit neun An-
gaben, gefolgt von den Vereinen mit sieben, den Stadten mit drei und anderen Organi-
sationen mit zwei Angaben. Auffallig ist, dass bei den Wohlfahrtsverbanden vier von
zehn Anbietern die Koordination durch eine hauptamtliche Person besetzen, die Durch-
fuhrung allerdings mehrheitlich von Ehrenamtlichen erfolgt.
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5. Die Form der Akquise, Akzeptanz und Kosten

5.1 Die Form der Akquise

Die befragten Organisationen nutzen die unterschiedlichsten Medien, um auf ihre Pro-
gramme und Inhalte aufmerksam zu machen.

Uber Dritte; 1%1 Brief; 1%

Flyer / Aushang;

keine Angabe; 20% 22%

Veranstaltung; 0%
Zeitung / Presse; -
3%

‘ Programmbheft; 4%

Internet /
Newsletter / Mail /
Homepage; 22% pers. Ansprache;

27%

Abbildung 8 — Wege der Angebotsverbreitung

Erstens gibt es die traditionelle Form, Menschen fir die Inanspruchnahme bestimmter
Angebote zu gewinnen: die personliche Ansprache. Von dieser Moglichkeit machen fast
alle befragten Einrichtungen in unterschiedlichen Zusammenhangen und Intensitat Ge-
brauch. Insbesondere MSO und Vereine sprechen andere Personen mit Blick auf ihr
Angebot persdnlich an. Die Kommunen und Wohlfahrtsverbédnde gehen oftmals den
Weg Uber die persdnliche Ansprache, um gezielt Personen flr ihre Angebote zu gewin-
nen. Diese bewerben ihre Dienstleistungen jedoch auch insbesondere tber das Internet,
Flyer und Aushénge. Flyer werden ebenso von kleineren Einrichtungen verteilt und sind
teilweise auch mehrsprachig.

Die gréBeren Einrichtungen verfligen darlber hinaus oftmals Uber ein eigenes Pro-
grammheft, das Uber die verschiedenen Kanale verbreitet wird. Auch der Versand von
Rund-E-Mails wird genutzt um die Angebote zu verbreiten und ein Anbieter plant eine
eigene App einzurichten. Der eher traditionelle Weg Uber Printmedien wie Tageszeitung
zu gehen, wird eher selten beschritten. Zudem gibt es Einrichtungen, die angaben, dass
sie ihre Angebote gar nicht explizit bewerben. Wahrscheinlich profitieren sie von ,Mund-
zu-Mund-Propaganda®“.
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Die folgende Grafik gibt Auskunft dartiber, welche Formen der Akquise und Bewerbung
ihrer Angebote befragte Einrichtungen im Kreis gehen, differenziert nach mehrheitlich
ehrenamtlichem Engagement in den Einrichtungen oder mehrheitlich hauptamtlichen
Tatigkeiten.
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Abbildung 9 - Bewerbung der Angebote nach Beschéftigungsart (Doppelnennungen, da
Angebote auf verschiedenen Arten beworben werden)

Zu sehen ist erstens, dass die bewahrte Form der direkten Ansprache in beiden Gruppen
eine zentrale Rolle spielt. Hier gibt es nur marginale Unterschiede. Zweitens, Unter-
schiede sind vor allem bei folgenden Formen der Akquise zu beobachten: Wahrend ins-
gesamt die Printmedien kaum eine Rolle spielen, wird dieser Weg eher von Organisati-
onen mit mehrheitlich hauptamtlich Beschaftigten gegangen, dies trifft in besonderem
MaBe auch auf die Ansprache Uber den postalischen Brief zu. Drittens, auch die Bewer-
bung Uber den elektronischen Weg gehen signifikant hdufiger die hauptamtlich geprag-
ten Einrichtungen, ebenso wie die Ansprache Uber ein eigenes Programmheft. Zum
Schluss sei noch der Aushang und/ oder Flyer genannt. Dieser Weg spielt bei den haupt-
amtlich gepragten Einrichtungen die bedeutendste Rolle wahrend fir die ehrenamtlich
gepragten Organisationen dieser Weg ebenso oft gegangen wird wie die Nutzung der
elektronischen Wege.
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5.2 Akzeptanz der Angebote

Von der Hausaufgabenbetreuung speziell fiir Kinder und Jugendliche mit Migrationshin-
tergrund, die ehrenamtlich angeboten wird, Gber Beratungsangebote von MSO bis hin
zu Integrationslotsenprojekte eines Wohlfahrtsverbandes finden viele der erhobenen An-
gebote im Kreis eine sehr hohe Akzeptanz ihrer Nutzerinnen und Nutzer: 22 von 314
werden als ,sehr gut” akzeptiert betrachtet und 125 von 314 als ,gut”. D.h. fast die Halfte
aller Angebote wird als ,gut” oder ,sehr gut” akzeptiert dargestellt. Allerdings machte nur
gut die Hélfte zu diesem Punkt eine Angabe.

Schlechte Resonanz erfahren nach Aussagen der Befragten mit fiinf Nennungen nur
sehr wenige der durchgefiihrten MaBnahmen. Nach den Grinden fir die eher schlechte
Akzeptanz eines Angebotes gefragt, gab es zwei Antworten: mangelnder Bekanntheits-
grad des Angebotes bei Menschen mit Migrationshintergrund oder das fehlende bzw.
unzureichende Interesse fir ein bestimmtes Thema.

5.3 Kosten der Angebote

Mehrheitlich sind die erfassten Angebote kostenfrei fir die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer; mit Gber 80 % Kostenfreiheit bzgl. der Ausgaben ist damit ein breites nied-
rigschwelliges Angebot im Kreis gegeben.

Zu den kostenpflichtigen Angeboten gehdren primar Angebote im Themenbereich ,Bil-
dung, Sprache und Erziehung*; dies betrifft vor allem die Integrationskurse. Zu den kos-
tenpflichtigen Angeboten im Bereich ,Sport und Gesundheit” sind die Mitgliedsbeitrage
bei den Sport- oder Migrantenvereinen fir die regelmaBigen Aktivitdten zu nennen. Die
Aktivitaten der Initiativen und Arbeitskreise sind ebenso kostenfrei wie viele stadtische
Angebote in den Bereichen 2, 3, 4 und 6. Auch viele Sprachangebote und interkulturelle
Treffs sind flr die Teilnehmenden kostenfrei.
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6. Fazit

Diese erste grundlegende Bestandsaufnahme im Ennepe-Ruhr-Kreis zu den Angeboten
fir Menschen mit Migrationshintergrund hat gezeigt, dass im Kreis viele unterschiedliche
Akteure aktiv sind, um die Integration dieser Zielgruppe auf verschiedenen Ebenen vo-
ran zu bringen und den Dialog zu férdern. Diese Entwicklungsprozesse geschehen, wie
zu beobachten ist, mit unterschiedlicher Intensitat, verschiedenen Ressourcen und auf
ganz unterschiedlichen Wegen. Vielfache abwechslungsreiche MaBnahmen und Aktivi-
taten werden (nicht nur) far Migrantinnen und Migranten im Kreis angeboten.

Diejenigen Akteure, die keine speziellen MaBnahmen fir die Zielgruppe der Migrantin-
nen und Migranten anbieten, gehen selbstverstandlich davon aus, dass ihre Angebote
und ihre Dienstleistungen fir alle adressierten Gruppen offen sind. Wird also beispiels-
weise Elternberatung angeboten, so sind Eltern unabhéngig von ihrem ethnischen Hin-
tergrund eingeladen, dieses Angebot wahrzunehmen. Den betreffenden Akteuren war
es in der Befragung wichtig, diese Perspektive zu vermitteln.

Dennoch werden und wurden viele Angebote explizit fir die heterogene Gruppe der
Menschen mit Migrationshintergrund eingerichtet. 27 %, also mehr als ein Viertel aller
Angebote, richten sich explizit an diese Birgerinnen und Blrger.

Zudem haben zivilgesellschaftliche Akteure — und insbesondere diejenigen, die einen
bestimmten ethnischen Bezug hervorheben — zuséatzliche Angebote geschaffen, um ei-
nerseits Migrantinnen und Migranten mit gleicher Herkunft anzusprechen und anderer-
seits auch einen interkulturellen Austausch zu férdern.

Insgesamt kann konstatiert werden, dass sich im Ennepe-Ruhr-Kreis vor allem viele
nicht-staatliche Einrichtungen fir die Belange der heterogen zusammengesetzten
Gruppe der Menschen mit Migrationshintergrund einsetzen und die Integration in den
verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen wie den Bildungssektor und den Arbeits-
markt sowie im Freizeit-, Kultur- und Sportbereich férdern. Hier gilt es weiterhin ,am Ball*
zu bleiben, damit in Zukunft die Unterscheidung von Angeboten fir Menschen mit Mig-
rationshintergrund auf der einen Seite und ohne Migrationshintergrund auf der anderen
Seite immer unwichtiger wird.
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7. Empfehlungen

Im Folgenden fassen wir Empfehlungen zusammen, die als Ergebnis der Bestandsauf-
nahme und -analyse der Angebote fir Menschen mit Migrationshintergrund im Ennepe-
Ruhr-Kreis formuliert werden kénnen.

Empfehlung 1:
Engagement fiir die Thematik Integration und interkulturelle Offnung fortfiihren.

Diese erste Empfehlung ist keine Uberraschende, aber nicht weniger wert hier als Erstes
genannt zu werden. Das Engagement im Kreis misste fortgeschrieben werden, will man
bei dem einmal Erreichten nicht stehen bleiben.

Zur Anerkennung und Wertschatzung des vielseitigen freiwilligen und hauptamtlichen
Engagements tragt auch das Kl bei, das ein partizipatives Vorgehen aller begriiBt und
auch férdert. Dieses dialogorientierte Vorgehen ist fortzuschreiben.

Empfehlung 2:
Ideen der Akteure und Betroffenen aufnehmen, priifen und gemeinsam umsetzen.

Werden die Ansétze der Integration und die Angebote fir Menschen mit Migrationshin-
tergrund der einzelnen Einrichtungen und Akteure weiterhin durchgefihrt, so ist zu emp-
fehlen, zukinftig ldeen und Meinungen der Betroffenen oder der Zielgruppen kontinuier-
lich einzuholen, damit die Akzeptanz der Integrationsangebote weiter gewahrleistet ist.
Denn selbstredend kommen auch von Seiten der Migrantinnen und Migranten wertvolle
Vorschlage, um Integration und ein vertrauensvolles Zusammenleben im Kreis zu ge-
stalten.

Empfehlung 3:

Freiwilligenengagement oder ehrenamtliche Tatigkeiten als Ressource erkennen,
tber die alle Bevolkerungsgruppen im Kreis verfigen und diese zu Tage befor-
dern.

Far ein Engagement von Menschen mit Migrationshintergrund in traditionellen Vereini-
gungen des Freiwilligensektors bestehen erhebliche Hemmschwellen; nicht zuletzt auf-
grund von Sprachschwierigkeiten, aber auch aufgrund weitreichender Unkenntnis von
Md&glichkeiten zum Engagement. Die Einbeziehung von Migrantinnen und Migranten in
die ehrenamtliche Arbeit sollte dies berticksichtigen und diese auf Grundlage dieses
Wissens gewinnen.

25



Empfehlung 4:

Das weitreichende ehrenamtliche und freiwillige Engagement sichten/ bemerken,
prifen und evtl. iberflihren in Standardangebote.

Die Bestandsaufnahme hat gezeigt, dass viele Angebote auf freiwilliger Basis gemacht
werden, die es wert sind, fir eine Uberfiihrung in Standardangebote von mehrheitlich
hauptamtlich gepragten Einrichtungen gepruft zu werden. Letztere sollten — und sicher-
lich tun sie dies auch bereits — intensiver als bisher vorhandene Angebote prifen und
diese mit interessierten Migrantinnen und Migranten weiter vorantreiben.

Empfehlung 5:
Mobile Angebote einrichten, damit Ressourcen sinnvoll verteilt werden kénnen.

Eine Méglichkeit knappe Ressourcen zu bindeln und gleichzeitig bestimmte Zielgruppen
zu erreichen, ist die Einrichtung von mobilen Angeboten.

Empfehlung 6:
Einen Wegweiser fir Migrantinnen und Migranten erstellen und pflegen.

Die Datenbank ist vor allem als Informationsquelle fur Akteure gedacht. Allerdings sollte
auch - Hinweisen aus der Migranten-Community folgend - Gber die Erstellung eines
~Wegweisers“ fir die Zielgruppe der Menschen mit Migrationshintergrund im Kreis nach-
gedacht werden. In der Vergangenheit sind beispielsweise Angebote im Kreis aufgrund
geringer Nachfrage nicht aufrechterhalten worden. Dies kann daran liegen, dass das
Interesse seitens der Zielgruppe nicht besteht, aber auch, dass einzelne Angebote nicht
bekannt sind. Ein Wegweiser kbnnte dem entgegen wirken.

Empfehlung 7:

Angebote bindeln — Zusammenarbeit fordern — zentrale Anlaufstelle zur Vermitt-
lung einfiihren.

Der erste Schritt ist getan. Die hier vorgelegte Bestandsaufnahme und die darauf auf-
bauende Datenbank, die inren Wert nur wahren kann, wenn sie gepflegt wird. Dafr stel-
len der Kreis (und das Land NRW) zurzeit Ressourcen zur Verfigung. Es bedarf aller-
dings der kontinuierlichen Zuarbeit aller Akteure, um die Qualitéat des Angebots aufrecht-
erhalten zu kénnen.
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Anhang

Leitfaden fiir die Datenerhebung bei den einzelnen Akteuren

1. Bitte benennen Sie uns lhre Funktion in lhrer Institution?

2. Welche Angebote fiir Menschen mit Migrationshintergrund bieten Sie an?

Falls Sie dazu Informationen haben, wére es hilfreich, wenn Sie uns zu den Ange-
boten weitere Angaben bezlglich der folgenden Punkte machen kénnten:

=  Wer ist die Zielgruppe des Angebots (z.B. alle Personen, Frauen, Kinder etc.)?
= Wer ist der/ die Ansprechpartner*in (Tel., E-Malil, evtl. Homepage)?

= |st das Angebot kostenpflichtig oder kostenfrei?

= Wie wird das Angebot beworben (z.B. im Internet, Broschire, Flyer etc.)?

= Gibt es Kooperationspartner des Angebots (vor Ort). Falls ja, welche?

=  Wie wird das Angebot angenommen (sehr gut, gut, schlecht) und kennen Sie
bei schlechter Annahme ggf. die Griinde?

= Gibt es ein Integrationskonzept/ Leitbild zu dem Angebot?
= |st das Angebot evtl. in Netzwerkstrukturen eingebettet?
= Sind die beteiligten Akteure ehrenamtlich oder hauptamtlich tatig?

3. Welche Angebote fir Menschen mit Migrationshintergrund muissten aus lhrer Sicht
im Kreis geschaffen werden? In welchem Bereich gibt es Bedarf?

4. Sind Sie bzw. Ihre Einrichtung/ Organisation in Netzwerke oder Arbeitskreise ein-
gebunden, die sich mit Themen befassen, die auch Menschen mit Migrationshinter-
grund betreffen?

Falls dies der Fall ist:
=  Wer ist an diesem Netzwerk bzw. dem Arbeitskreis beteiligt?
= Welche Themen werden dort diskutiert?

Angebote fiir Menschen mit Migrationshintergrund

Arbeit und Wirtschaft..........oooeii i, Seite 29 bis 39
Bildung und SPrache ..o Seite 40 bis 55
Sport und Gesundheit....... ... Seite 56 bis 60
Freizeit, Kultur und Religion. ..o Seite 61 bis 70
Politische Partizipation..............oiiii e Seite 71 bis 72
Leben und soziales Miteinander ............c.coooiiiiiiiiiiii e Seite 73 bis 89
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Angebote fiir Menschen mit
Migrationshintergrund

Themengebiet:

1. Arbeit und Wirtschaft

(Stand: Mai 2015)
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Angebote fiir Menschen mit
Migrationshintergrund

Themengebiet:

2. Bildung und Sprache

(Stand: Mai 2015)
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Migrationshintergrund

Themengebiet:

3. Sport und Gesundheit

(Stand: Mai 2015)
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