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Ergebnisbericht 2018 für die Wohngemeinschaft „Neue Heidestraße“ 

 

Nach § 30 WTG werden anbieterverantwortete Wohngemeinschaften regelmäßig über-
prüft. Werden Mängel in der Erfüllung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede 
Nichterfüllung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die Leistungsanbiete-
rinnen und Leistungsanbieter zur Abstellung dieser Mängel beraten. Ihnen kann insoweit 
auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels er-
fordert, werden die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter aufgefordert, den Man-
gel sofort zu beseitigen. 

Bei der Feststellung von Mängeln wird zwischen geringfügigen und wesentlichen Mängeln 
differenziert. Geringfügig sind Mängel, wenn im Rahmen der Ermessensausübung von 
einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mängel liegen vor, wenn zu ihrer Beseiti-
gung eine Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahme-
stopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird. 

Manche Anforderungen werden auch nicht geprüft, z.B. weil sie zu einem früheren Zeit-
punkt geprüft wurden und keine Anhaltspunkte für eine Veränderung bestehen. 

Das wesentliche Ergebnis der Prüfung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG-DVO 
nachfolgend veröffentlicht. 

I.  Allgemeine Angaben 

Einrichtungsart Wohngemeinschaft 

Name Wohngemeinschaft „Neue Heidestraße“ 

Anschrift Heidestr. 15, 45549 Sprockhövel 

Telefonnummer 02339 / 9114521 

E-Mail-Adresse IAW@lebenshilfe-en-hagen.de 

Homepage www.lebenshilfe-en-hagen.de 

Leistungsangebot Anbieterverantwortete Wohngemeinschaft 

Kapazität  8 Plätze 

Leistungsanbieter Lebenshilfe Ennepe-Ruhr / Hagen Betreutes Wohnen gGmbH 

Anschrift Hauptstr. 116, 58332 Schwelm 

Telefonnummer 02336 / 4287010 
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E-Mail / Homepage 
S.Ollesch@lebens-hilfe-en-hagen.de / Lebenshilfe-en-
hagen.de  

II.  Die Prüfung durch die WTG-Aufsicht (Heimaufsicht) des Ennepe-Ruhr-Kreises 
zur Bewertung der Qualität erfolgte am 25.09.2018 

Wohnqualität 

Anforderung 
Nicht 
geprüft 

Nicht  
angebots-
relevant 

Keine 
Mängel 

Gering-
fügige 
Mängel  

Wesent-
liche  
Mängel 

Mangel 
behoben 
am 

1.  Privatbereich wie Bade-
zimmer und Zimmergröße 

  x    

2.  Gemeinschaftsräume wie 
Raumgrößen und Unter-
teilung in Wohngruppen 

  x    

3.  Technische Installation 
wie Radio, Fernsehen, 
Telefon, Internet 

  x    

Hauswirtschaftliche Versorgung 

Anforderung 
Nicht 
geprüft 

Nicht  
angebots-
relevant 

Keine 
Mängel 

Gering- 
fügige 
Mängel  

Wesent-
liche  
Mängel 

Mangel 
behoben 
am 

4.  Speisen- und Getränke-
versorgung (nur zu prü-
fen, wenn vereinbart) 

  x    

5.  Wäsche- und  
Hausreinigung 

  x    

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung 

Anforderung 
Nicht  
geprüft 

Nicht  
angebots-
relevant 

Keine 
Mängel 

Gering-
fügige 
Mängel  

Wesent-
liche  
Mängel 

Mangel 
behoben 
am 

6.  Anbindung an das Leben 
in der Stadt 

  x    

7.  Erhalt und Förderung der 
Selbständigkeit und  
Mobilität 

  x    

8.  Achtung und Gestaltung 
der Privatsphäre 

  x    

Information und Beratung 

Anforderung 
Nicht  
geprüft 

Nicht  
angebots-
relevant 

Keine 
Mängel 

Gering-
fügige 
Mängel  

Wesent-
liche  
Mängel 

Mangel 
behoben 
am 

9.  Information über  
Leistungsangebot 

  x    

10.  Beschwerdemanagement    x    

mailto:S.Ollesch@lebens-hilfe-en-hagen.de
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Mitwirkung und Mitbestimmung 

Anforderung 
Nicht  
geprüft 

Nicht  
angebots-
relevant 

Keine 
Mängel 

Gering-
fügige 
Mängel  

Wesent-
liche  
Mängel 

Mangel 
behoben 
am 

11.  Beachtung der  
Mitwirkungs- und  
Mitbestimmmungsrechte 

  x    

Personelle Ausstattung 

Anforderung 
Nicht  
geprüft 

Nicht  
angebots-
relevant 

Keine 
Mängel 

Gering-
fügige 
Mängel  

Wesent-
liche  
Mängel 

Mangel 
behoben 
am 

12.  Persönliche und fachliche 
Eignung der Beschäftig-
ten 

x      

13.  Fort- und Weiterbildung   x    

Pflege und Betreuung 

Anforderung 
Nicht 
geprüft 

Nicht  
angebots-
relevant 

Keine 
Mängel 

Gering-
fügige 
Mängel  

Wesent-
liche 
Mängel 

Mangel 
behoben 
am 

14.  Pflege- und Betreuungs-
qualität 

  x    

15.  Pflegeplanung/  
Förderplanung 

   x  12.11.18 

16.  Umgang mit Arzneimitteln  x     

17.  Dokumentation    x  12.11.18 

18.  Hygieneanforderungen x      

19.  Organisation der  
ärztlichen Betreuung 

 x     

Freiheitsentziehende Maßnahmen wie Fixierungen oder Sedierungen 

Anforderung 
Nicht 
geprüft 

Nicht  
angebots-
relevant 

Keine 
Mängel 

Gering-
fügige 
Mängel  

Wesent-
liche  
Mängel 

Mangel 
behoben 
am 

20.  Rechtmäßigkeit x      

21.  Konzept zur Vermeidung   x    

22.  Dokumentation x      

Gewaltschutz 

Anforderung 
Nicht 
geprüft 

Nicht  
angebots-
relevant 

Keine 
Mängel 

Gering-
fügige 
Mängel  

Wesent-
liche  
Mängel 

Mangel 
behoben 
am 

23.  Konzept zum Gewalt-
schutz 

  x    

24.  Dokumentation  x      
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III.  Einwendungen und Stellungnahmen 

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwände gegen das 
Ergebnis der Prüfungen zu erheben. Wenn die Behörde den Einwand für berechtigt hält, 
ändert sie die obige Bewertung. Hält sie den Einwand nicht für berechtigt, bleibt sie bei 
ihrer Bewertung und gibt dazu eine Stellungnahme ab.  

Die Einrichtung hat keine Einwände geäußert. 

IV.  Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache 

Die Überprüfung erfolgte durch die WTG-Aufsicht am 25.09.2018. Es wurden einzelne 
Nutzerinnen- und Nutzerdokumentationen auszugsweise eingesehen. 
In den Bereichen Wohnqualität, Hauswirtschaftliche Versorgung, Gemeinschaftsleben und 
Alltagsgestaltung, Information und Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung, Personelle 
Ausstattung, Freiheitsentziehende Maßnahmen wie Fixierungen oder Sedierungen sowie 
Gewaltschutz wurden keine Mängel festgestellt. Geringfügige Mängel wurden in dem Be-
reich Betreuung festgestellt. Die festgestellten geringfügigen Mängel wurden umgehend 
behoben. 

V.  Darstellung des Angebots durch die Leistungsanbieterin oder den Leistungsan-
bieter 

Um Ihnen eine genauere Vorstellung von dem geprüften Angebot zu geben, hat die Leis-
tungsanbieterin oder der Leistungsanbieter die besonderen Merkmale des Angebots wie 
folgt beschrieben. Bei der Prüfung wurde festgestellt, dass die nachfolgenden Aussagen 
und Beschreibungen zutreffend sind.  

Welche besonderen Leistungen beinhaltet das Angebot? (Maximal 700 Zeichen inkl. 
Leerzeichen) 

Das Betreute Wohnen der Lebenshilfe-En-Hagen bietet hier die Möglichkeit, so selbstän-
dig wie möglich in einer Wohngemeinschaft zu leben und dabei den eigenen, individuellen 
Fähigkeiten entsprechend im Alltag unterstützt und gefördert zu werden. Die betreuten 
Menschen werden außerdem dabei unterstützt und ggf. begleitet, auf Wunsch, im Sinne 
der Inklusion von Menschen mit Behinderungen, an Freizeit- und Informationsangeboten 
der jeweiligen Region teilzunehmen. Das Betreute Wohnen bietet jedoch auch zahlreiche, 
speziell auf die Bedürfnisse und Interessen der Menschen abgestimmte, Freizeit- und Bil-
dungsangebote. 

Was zeichnet die Einrichtung oder das Angebot hinsichtlich der Konzeption beson-
ders aus? (Maximal 1.000 Zeichen inkl. Leerzeichen) 

Die Lebenshilfe Ennepe-Ruhr/Hagen bietet den Wohnraum für das ambulant betreute 
Wohnen in Form von Wohn- oder Hausgemeinschaften und bietet damit die Sicherheit des 
Zusammenlebens in einer kleinen Gemeinschaft. Die Nähe zu zwei eigenen Wohnstätten, 
weiteren betreuten Wohngemeinschaften, sowie eigenen Freizeitangeboten im gesamten 
Ennepe-Ruhr-Kreis ermöglicht, auf Wunsch und bei Bedarf, eine enge Vernetzung der 



 5 

Hilfsangebote. Diese Möglichkeiten bieten eine hohe emotionale Sicherheit für die betreu-
ten Menschen und sind deshalb Bestandteil des Konzepts. 

Was zeichnet die Einrichtung oder das Angebot hinsichtlich der Gestaltung der 
Räumlichkeiten besonders aus? (Maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen) 

 
Die Wohngemeinschaft bietet Platz für 8 Bewohner. Insgesamt verfügt das Haus über 4 
WG-Zimmer mit jeweils eigenem Bad, einer Gemeinschaftsküche und einem Gemein-
schaftswohnraum, sowie 4 Appartements, von denen 2 rollstuhlgerecht und 2 behinder-
tengerecht ausgestattet sind. Die Ausstattung des Hauses bietet Räumlichkeiten für inten-
siv ambulantes Wohnen im Rahmen einer Wohngemeinschaft mit 8 Bewohnerinnen und 
Bewohnern. Im Haus befindet sich ein Fahrstuhl, so dass alle Wohnräume barrierefrei er-
reichbar sind. Zum Haus gehört darüber hinaus ein großer Garten, der für alle Bewohner 
zur Verfügung steht. Die WG verfügt außerdem über eine eigene Terrasse und alle Appar-
tements haben einen eigenen Balkon. 


