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1. Einleitung
Inklusion: Ein Wort, welches immer haufiger in der heutigen Zeit verwendet
wird. Ein Wort, das eine grolle Bedeutung hat und viele Aufgaben mit sich
zieht. Inklusion wird vielmals mit Schulen in Verbindung gebracht. Jedoch
spielt sie auch in anderen Lebensbereichen eine wichtige Rolle, wie auch in
der offentlichen Verwaltung. Offentliche Verwaltungen machen sich auf
den Weg, um diese bedeutsame Aufgabe mit unterschiedlichen Konzepten
und Ansétzen in Angriff zu nehmen. So auch die Kreisverwaltung des En-
nepe-Ruhr-Kreises (EN-Kreis), in welcher ich in den letzten drei Jahren den
Ausbildungsteil meines dualen Studiums absolviert habe. Der EN-Kreis hat
dafiir ein Inklusionskonzept entwickelt. Dieses beinhaltet auch ein Modell-
projekt zur Leichten Sprache. In der folgenden Arbeit soll dargestellt wer-
den, was Leichte Sprache ist und welche Auswirkungen sie auf bestimmte
Personenkreise hat. So soll in diesem Zusammenhang der Fokus auf geistig
behinderte Menschen und auf gehorlose Menschen gelegt werden. Es soll
herausgestellt werden, welchen Mehrwert Leichte Sprache hat und wie
sinnvoll Inklusion damit in der 6ffentlichen Verwaltung umgesetzt werden

kann.

2. Begriffsbestimmungen
Um ein einheitliches Verstandnis und eine Grundlage flr die nachstehende
Arbeit zu schaffen, sollen zunéchst die Begriffe der Inklusion und der Be-

hinderung erldautert werden.

2.1. Definition Behinderung
Zundchst gilt es zu kldren, was unter dem Begriff ,,Behinderung* verstanden
wird. Es gibt keine einheitliche Definition. In der UN- Behindertenrechts-
konvention (ndheres erfolgt in Kapitel 3.1.) wird der Begriff der Behinde-
rung direkt zu Anfang verwendet. Eine genaue Definition erfolgt in diesem
Zusammenhang jedoch nicht. In der Prdambel wird ganz allgemein unter
Punkt e) erwidhnt, dass ,,(...) das Verstdndnis von Behinderung sich stindig

weiterentwickelt und dass Behinderung aus der Wechselwirkung zwischen



Menschen mit Beeintrdchtigungen und einstellungs- und umweltbedingten

“I \Welche Personen zu den Menschen mit Behinderungen

Barrieren entsteht.
zahlen, ist in Art. 1 Satz 2 der Konvention festgehalten. Demnach gehéren
die Menschen dazu, die langfristige korperliche, seelische, geistige oder
Sinnesbeeintrachtigungen haben und diese Beeintréchtigungen sie in Wech-
selwirkung mit unterschiedlichen Barrieren an der vollen, wirksamen und
gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft hindern kdnnen. Behinde-
rung ist nach dem Verstandnis der UN- Behindertenrechtskonvention (UN-

BRK) als ein soziales Phdanomen anzusehen.?

Als entscheidendes Merkmal einer Behinderung sieht das medizinische Ver-
standnis eine Krankheit, Funktionsbeeintrdchtigung oder eine Schadigung.
Hierzu gehoren z.B. die korperliche Behinderung, psychische Stérungen
(wie Schizophrenie) und geistige Behinderungen (wie Trisomie 21). In die-
sem Zusammenhang wird die Behinderung als eine Art Defizit angesehen,
welches durch fachliche Unterstlitzungen geheilt oder bestmdglich kompen-
siert werden soll.® Grundsatzlich gibt es jedoch verschiedene Auslegungen
und Erklarungen des Begriffs der Behinderung. Man kann zu der Feststel-
lung gelangen, dass die Definition einer Behinderung abhéangig ist von den
gesellschaftlichen Vorstellungen und Bedingungen, ,,(...) denn die medizi-
nische Wahrnehmung beruht letztendlich darauf, dass der Mensch mit Be-
hinderung von den Erwartungen der Gesellschaft- letztendlich also von un-

«4 Diese Menschen werden oftmals als anders

seren Erwartungen- abweicht
angesehen, weil sie teilweise daran gehindert werden in allen Bereichen des

gesellschaftlichen Lebens teilzuhaben oder mitzuwirken.

! Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, Referat Information, Publikation, Redaktion
(Hrsg). Ubereinkommen der Vereinten Nationen tber die Rechte von Menschen mit Behin-
derung. Bonn. 2010. S. 6.

2Vgl. Welke, Antje (Hrsg.). UN-Behindertenrechtskonvention mit rechtlichen Erl4uterun-
gen. Eigenverlag des Deutschen Vereins fur 6ffentliche und private Firsorge e.V. Berlin.
2012. S. 86.

3 Textor, Annette. Einfiihrung in die Inklusionspadagogik. Verlag Julius Klinkhardt. Bad
Heilbrunn. 2015. S. 17f.

* Textor, Annette. Einfilhrung in die Inklusionspadagogik. Verlag Julius Klinkhardt. Bad
Heilbrunn. 2015. S. 18.




Da es in meiner Arbeit vorwiegend um die Inklusionsmoglichkeit durch den
Einsatz der Leichten Sprache gehen soll, wird in diesem Zusammenhang vor
allem die geistige Behinderung in den Vordergrund gestellt werden. Das
Regionalbiro fir Europa der Weltgesundheitsorganisation definiert auf ihrer

Internetseite den Begriff der geistigen Behinderung wie folgt:

,, Geistige Behinderung bedeutet eine signifikant verringerte Fihigkeit, neue
oder komplexe Informationen zu verstehen und neue Fahigkeiten zu erler-
nen und anzuwenden (beeintrachtigte Intelligenz). Dadurch verringert sich
die Fahigkeit, ein unabhangiges Leben zu fihren (beeintrachtigte soziale
Kompetenz). Dieser Prozess beginnt vor dem Erwachsenenalter und hat

dauerhafte Auswirkungen auf die Entwicklung.

Behinderungen sind in der Regel nicht heilbar. Sie sind ein Bestandteil der
Personlichkeit behinderter Menschen. Heilbar dagegen sind behindernde
Strukturen und ein solches Verhalten der Gesellschaft. Die ,,Therapie* dazu

lautet: Inklusion.®

2.2. Definition Inklusion
Es ist zu Beginn zu erwahnen, dass es auch hier keine einheitlich festste-
hende Definition des oben genannten Begriffs gibt. ,,Inklusion” bedeutet
Menschen willkommen zu heif3en. Niemand soll ausgeschlossen werden und
alle gehdren zur Gesellschaft, zur Kommune oder zu jeder noch so kleinen
Gruppe oder Gemeinschaft dazu.” ,,Inklusion kommt aus dem Lateinischen

und bedeutet so etwas wie ,,EinschlieBen®, bzw. aus positiver Sicht ,,Einbe-

5 WHO-Regionalbiiro fir Europa. Definition des Begriffs ,.geistige Behinderung*. URL.:
http://www.euro.who.int/de/health-topics/noncommunicable-diseases/mental-
health/news/news/2010/15/childrens-right-to-family-life/definition-intellectual-disability
(aufgerufen: 10.05.2017).

® Vgl. Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, Referat Offentlichkeitsarbeit, Internet.
Unser Weg in eine inklusive Gesellschaft. Der nationale Aktionsplan der Bundesregierung
zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention. Berlin. 2011. S.19.

"Vgl. Montag Stiftung. Jugend und Gesellschaft. Inklusion vor Ort. Der Kommunale Index
fur Inklusion- ein Praxishandbuch. Eigenverlag des Deutschen Vereins fir 6ffentliche und
private Flrsorge e.V. Bonn. 2011. S. 18.




ziehen“®. Jeder Mensch ist besonders und anders als alle anderen. Das kann
sich z.B. auf personliche, kulturelle oder andere Eigenschaften und F&hig-
keiten sowie die Herkunft, das Geschlecht oder Behinderungen beziehen.
Auf der Internetseite der Organisation Aktion Mensch ist dartiber zu lesen:
,»Wenn alle Menschen dabei sein konnen, ist es normal verschieden zu sein.
(...) In einer inklusiven Welt sind alle Menschen offen flr andere Ideen.
Wenn du etwas nicht kennst, ist das nicht besser oder schlechter. Es ist nor-
mal! Jeder Mensch soll so akzeptiert werden, wie er oder sie ist. ° Jeder
Mensch soll in seiner Einmaligkeit mit seinen verschiedenen Starken und
Schwéchen erkannt werden. Diese sollen dazu genutzt werden die Ver-
schiedenheit und Individualitat der Menschen zu schatzen und diese aktiv zu
nutzen, denn ,,Sicherheit und Lebensqualitat werden erhoht, weil inklusive

Kulturen Bedrohungen und Abgrenzungen abbauen<.*

Inklusion ist ein dauerhafter und lebendiger Prozess, welcher nie aufhort.
Dieser Prozess kann aus den unterschiedlichsten Standpunkten heraus ge-
startet werden. Dabei ist Inklusion auch als eine Haltung anzusehen, die wir
Menschen einnehmen und in unserem privaten und beruflichen Umfeld um-
setzen. Der Inklusionsprozess bietet fiir jeden viele Wege sich an ihm zu
beteiligen: ,,Nur wenn viele Menschen mitmachen, kann Inklusion funktio-
nieren.“!* In diesem Zusammenhang soll ebenfalls erwahnt werden, dass
Inklusion eine grofRe Aufgabe ist, welche oftmals auf Hilfe, Rucksichtnahme

und das Zuriickstellen von eigenen Bedirfnissen basiert.

Zusammenfassend lasst sich also sagen, dass Inklusion ein Prozess ist, wel-

cher allen Menschen die Teilhabe am Leben ermdglichen soll und den Men-

8 Welke, Antje (Hrsg.). UN-Behindertenrechtskonvention mit rechtlichen Erlauterungen.
Eigenverlag des Deutschen Vereins fir 6ffentliche und private Firsorge e.V. Berlin. 2012.
S. 93.

% Aktion Mensch e.V. Definition und Bedeutung. Was ist Inklusion? URL:
https://www.aktion-mensch.de/themen-informieren-und-diskutieren/was-ist-inklusion.html
(aufgerufen: 09.05.2017).

19 Montag Stiftung. Jugend und Gesellschaft. Inklusion vor Ort. Der Kommunale Index fiir
Inklusion- ein Praxishandbuch. Eigenverlag des Deutschen Vereins fur 6ffentliche und
private Fursorge e.V. Bonn. 2011. S. 19. (kinftig zitiert: Montag Stiftung. 2011.).

1 Aktion Mensch e.V. Definition und Bedeutung. Was ist Inklusion? URL:
https://www.aktion-mensch.de/themen-informieren-und-diskutieren/was-ist-inklusion.html
(aufgerufen: 09.05.2017).




schen in seiner Einmaligkeit anerkennt und wertschatzt. Inklusion wendet
sich dagegen Menschen in der Gesellschaft an den Rand zu dréngen. Sie
baut Briicken, um allen Menschen die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben
zu ermdglichen.* Inklusion bezieht sich somit nicht nur auf die Einbezie-
hung von Menschen mit Behinderungen, sondern von allen Menschen mit

all ihren Besonderheiten.

Exklusion Integration Inklusion

Abb. 1: Die Bedeutung von Inklusion®

3. Gesetzliche Grundlagen der Inklusion
Um im spateren Verlauf der Arbeit auf die Umsetzungsmoglichkeiten der
Inklusion bezogen auf den EN-Kreis eingehen zu kénnen, mussen zunéchst
die gesetzlichen Grundlagen, auf welchen die Inklusionsarbeit in Deutsch-
land basiert, erwédhnt werden. Hierzu ist in erster Linie auf die UN-BRK und
den daraus resultierenden nationalen Aktionsplan der deutschen Bundesre-
gierung einzugehen. Anschlielend sollen weitere Gesetzesgrundlagen er-

wahnt werden.

3.1. UN-Behindertenrechtskonvention
Die UN-BRK gilt als ein Grundstein fir die in den letzten Jahren entstande-
ne Bewegung im Inklusions- Prozess. Auf der ganzen Welt leben mehr als
eine Milliarde Menschen mit einer Behinderung (15 % der Weltbevolke-

12\/gl. Montag Stiftung. 2011. S. 20.

13 Aktion Mensch e.V. Definition und Bedeutung. Was ist Inklusion? URL:
https://www.aktion-mensch.de/themen-informieren-und-diskutieren/was-ist-inklusion.html
(aufgerufen: 09.05.2017).
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rung).* In Deutschland leben etwa 9,6 Millionen Menschen mit einer Be-
hinderung, davon haben 7,1 Millionen Menschen eine schwere Behinde-
rung. Jedoch hatten vor 2001 nur 40 Staaten (meist Industriestaaten) Vor-
schriften, die die Rechte von Menschen mit Behinderungen schitzten. Des-
halb wurde 2001 von der Generalversammlung der Vereinten Nationen be-
schlossen, Vorschlage fiir ein internationales Ubereinkommen zu sammeln,
um die Forderung und den Schutz von Menschen mit Behinderungen weiter
zu entwickeln.” 2006 wurde die UN-BRK schlieBlich verabschiedet. Auf
der Internetseite der UN-BRK wird diese wie folgt zusammengefasst: ,,Die
UN-Behindertenrechtskonvention ist das erste universelle Rechtsinstrument,
das bestehende Menschenrechte, bezogen auf die Lebenssituation behinder-
ter Menschen, konkretisiert. Es wirdigt Behinderung als Teil der Vielfalt
menschlichen Lebens und Uberwindet damit das noch in vielen L&ndern
vorherrschende defizitorientierte Verstandnis.“'® So wurden keine Sonder-
rechte erschaffen, sondern lediglich die universellen Menschenrechte fir die
Bedurfnisse der Menschen mit einer Behinderung konkretisiert. Im Zentrum
dieser Rechte stehen das Recht auf Gleichbehandlung, Teilhabe und Selbst-
bestimmung. Deutschland hat als einer der ersten Staaten das Ubereinkom-
men im Jahr 2007 unterschrieben. 2009 trat es dann in Deutschland in Kraft.
Inzwischen haben tber 170 Staaten die Konvention fir rechtsverbindlich

erklart.t’

Die UN-BRK ist ein volkerrechtlicher Vertrag und beinhaltet eine vorange-
stellte Praambel und anschlieBend 50 Artikel.

¥ vgl. Christoffel-Blindenmission Deutschland. e.V. Es gibt eine Milliarde behinderte
Menschen. URL: https://www.cbm.de/unsere-arbeit/daten-und-fakten/Zahlen-und-Fakten-
412965.html (aufgerufen: 31.05.2017).

>vgl. Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, Referat Offentlichkeitsarbeit, Internet.
Unser Wegq in eine inklusive Gesellschaft. Der nationale Aktionsplan der Bundesregierung
zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention. Berlin. 2011. S. 8. (kunftig zitiert:
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales. 2011.).

16 praetor Intermedia UG. Die Behindertenrechtskonvention im historischen Kontext. URL:
https://www.behindertenrechtskonvention.info/historie/ (aufgerufen: 11.05.2017).

7 v/gl. Christoffel-Blindenmission Deutschland e.V. Ein Meilenstein fiir die Arbeit der
CBM. URL: https://www.cbm.de/unsere-arbeit/themen/UN-Konvention-unterzeichnet-
404969.html (aufgerufen: 31.05.2017).
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3.2. Nationaler Aktionsplan der deutschen Bundesregierung
Um die Forderungen der UN-BRK in der Gegenwart und Zukunft umzuset-
zen, hat die deutsche Bundesregierung den Nationalen Aktionsplan entwi-
ckelt. Bereits wahrend des Ratifizierungsprozesses der UN-BRK &uRerten
Verbande behinderter Menschen gegeniiber der Bundesregierung den
Wunsch nach einer Gesamtstrategie zur Umsetzung der UN-BRK. Ebenfalls
hat der Bundesrat die Bundesregierung aufgefordert einen Aktionsplan zu
entwickeln. Diese Forderungen und Wiinsche wurden im Koalitionsvertrag
fur die 17. Legislaturperiode aufgegriffen und die Erarbeitung eines solchen
Aktionsplanes als ein wichtiges Vorhaben vereinbart. Bis zur Verabschie-
dung des nationalen Aktionsplanes bedurfte es vieler Uberlegungen, mehre-
rer groBer Veranstaltungen und einiges an Zeit. Begonnen hat der Erarbei-
tungsprozess Anfang 2010. Schlussendlich wurde der Nationale Aktions-
plan zur Umsetzung der UN-BRK am 15. Juni 2011 vom Bundeskabinett in
der aktuellen Fassung verabschiedet. Das Bundesministerium flr Arbeit und
Soziales (BMAS) hat die Verantwortung fiir den Erarbeitungsprozess tber-
nommen und dient so als eine staatliche Anlaufstelle in diesen Belangen.
Mitgearbeitet haben an diesem Plan Ressorts, Lander, Kommunen, die Zi-
vilgesellschaft und Verbande von und fir behinderte(n) Menschen. Gerade
die Einbindung von betroffenen Menschen lag bei der Erarbeitung als ein
sehr wichtiges Anliegen vor, denn schliellich soll die UN-BRK ,,(...) nicht
nur fir, sondern mit Menschen mit Behinderungen umgesetzt werden®.*® Im
Aktionsplan selbst steht: ,,Der Aktionsplan ist ein Ma3nahmenpaket und ein
Motor fiir Veranderung- aber kein Gesetzespaket“.*® Er ist zunachst fiir ei-
nen Zeitraum von 10 Jahren (bis 2021) angelegt. Wahrend der ,,Laufzeit*
soll der Plan regelméf3ig uberprift und weiter entwickelt werden. Inhaltlich
werden die Herausforderungen und Pléane des Bundes einer inklusiven Ge-

sellschaft dargestellt.

Ziel des Nationalen Aktionsplanes soll eine verdnderte Alltagskultur sein,

die offen, verstandlich und zugénglich fir alle Menschen ist. Durch Inklusi-

18 Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales. 2011. S. 106.
1 Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales. 2011. S. 10.
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on soll eine neue Normalitat geschaffen werden und sich dadurch das Bild
vom Leben und den Menschen andern.?’ Zusétzlich wurde mit dem Plan im
Jahr 2011 beschlossen einen neuen, veranderten Behindertenbericht zu ent-
wickeln. Dieser beruht auf Art. 31 UN-BRK, in dem es heif3t, dass die Ver-
tragsstaaten zur Sammlung geeigneter Informationen, einschlieBlich statisti-
scher Angaben und Forschungsdaten verpflichtet sind, um die Durchfihrung

des Ubereinkommens auszuarbeiten und durchzufiihren.

Der Nationale Aktionsplan der deutschen Bundesregierung stellt demnach
einen Leitfaden zur Umsetzung von Inklusion in der deutschen Gesellschaft

dar, denn Deutschland will inklusiv werden.

3.3. Einordnung in weitere Gesetzesgrundlagen

Neben der UN-BRK und dem nationalen Aktionsplan gibt es auch noch
andere gesetzliche Grundlagen, die als Grundsteine fiir die Inklusion gese-
hen werden. Begonnen hat alles damit, dass 1994 Art. 3 Satz 3 des Grund-
gesetzes (GG) um den Inhalt erganzt worden ist, dass niemand wegen seiner
Behinderung benachteiligt werden darf. Somit wurde der Weg fir eine Ge-
setzgebung gedffnet, welche die Teilhabe von Menschen mit einer Behinde-
rung am gesellschaftlichen Leben regeln soll. Daraus entstand zunéchst
2001 das IX. Buch des Sozialgesetzes (SGB 1X). Dieses beinhaltet die Re-
habilitation und Teilhabe von behinderten Menschen. Im darauf folgenden
Jahr (2002) folgte das Behindertengleichstellungsgesetz (BGG). Dieses re-
gelt die Anspriiche von behinderten Menschen gegeniiber dem deutschen
Staat. Gemal § 1 Abs. 2 BGG sollen 6ffentliche Stellen (beispielsweise die
Bundesverwaltung und Anstalten und Stiftungen des 6ffentlichen Rechts)
die in Abs. 1 genannten Ziele der gleichberechtigten Teilhabe aktiv fordern.
Auf Landerebene wurden dann weitere Gesetze eng angelehnt an das BGG
erstellt, so z.B. auch das Gesetz des Landes Nordrhein-Westfalen zur
Gleichstellung von Menschen mit Behinderung (BGG NRW).

2 Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales. 2011. S. 9.
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Zudem ist im Juli 2016 das erste allgemeine Gesetz zur Starkung der Sozia-
len Inklusion in Nordrhein-Westfalen in Kraft getreten. Dieses brachte auch
eine Verénderung des BGG NRW mit sich (ndheres folgt in Kapitel 5.3.).

4. Inklusion im Zusammenhang mit der 6ffentlichen Kommunal-
verwaltung

Das Thema Inklusion wird in den meisten Féllen zundchst mit Schulpéada-
gogik verbunden. Gerade hierzu findet man viel Fachliteratur. Doch wird
das Thema Inklusion gerade durch die eben genannten gesetzlichen Grund-
lagen mehr und mehr in alle Bereiche der Gesellschaft eingebracht. Auch
die offentlichen Kommunalverwaltungen machen sich seit ein paar Jahren
auf den Weg, Inklusion umzusetzen. Jede Kommune setzt Inklusion auf eine
andere Art und Weise um. Es gibt Behindertenbeirate, Konzepte und Inklu-
sionsbeauftragte. Manch eine 6ffentliche Kommunalverwaltung ist bereits
weiter in ihren Uberlegungen und Umsetzungen, andere befinden sich noch
am Anfang einer inklusiven Verwaltung. Wie die Kreisverwaltung des EN-
Kreises den Weg zu einer inklusionsorientierten Verwaltung bestreitet, wird

in Kapitel 6 ausfuhrlich thematisiert.

Kommunale Verwaltungen umfassen neben der Umsetzung von staatlichen
Vorhaben auch geméall Art. 28 GG die Aufgaben im Rahmen der Daseins-
vorsorge. Hierunter fallen Dienstleistungen, bei denen ein allgemeines 6f-
fentliches Interesse an der Ausfiihrung dieser besteht. Diese Dienstleistun-
gen sollen nach der UN-BRK so ausgerichtet sein, dass sie fur alle Men-
schen mit und ohne Behinderung zugénglich und von allen Menschen zu
nutzen sind. Allen Menschen soll es moglich sein ihre Birgerrechte wahr-
zunehmen. Die von der Universitéit Siegen erarbeitete Arbeitshilfe ,,Inklusi-
onsorientierte Verwaltung® duflert sich in dieser wie folgt dazu: ,,Eine inklu-
sionsorientierte, bzw. barrierefreie Verwaltung stellt einen Mehrwert fur alle
dar.“** Die gerade genannte Arbeitshilfe der Universitat Siegen hat funf

Schritte fur den Weg zu einer inklusionsorientierten Verwaltung erstellt, an

2! Universitat Siegen (ZPE). .Inklusionsorientierte Verwaltung® Arbeitshilfe zur Sensibili-
sierung und Qualifizierung von kommunalen Verwaltungsstellen. Siegen. 2012. S. 7.
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der sich Kommunen orientieren konnen. So hat es auch der EN-Kreis getan.
Diese Schritte sollen im Folgenden kurz skizziert werden.

Zundchst ist eine sichere Handlungsgrundlage zu schaffen, die auf einen
Beschluss der Verwaltungsspitze oder anderen politischen Gremien der
Verwaltung basiert. Als erster Arbeitsschritt ist eine Einflihrungsveranstal-
tung vorgesehen, in welcher Uber das geplante VVorgehen der Verwaltung
gesprochen wird. Als weiterer Schritt soll dann eine schriftliche Befragung
der Verwaltungsmitarbeiter erfolgen. Hier kdnnen Mitarbeiter ihre Erfah-
rungen mit Menschen mit Behinderungen schildern und ihre Wiinsche, Vor-
stellungen und Verbesserungsvorschldage aufschreiben. Im dritten Schritt
soll dann eine gemeinsame Verwaltungsbegehung von Menschen mit einer
Behinderung und den Verwaltungsmitarbeitern erfolgen. So kénnen konkre-
te Veranderungswinsche erkannt und aufgezeichnet werden. Denn nur
Menschen mit einer Behinderung kénnen am besten aufweisen, an welchen
Stellen Probleme bestehen. Im n&chsten Schritt erfolgt dann anhand der
durchgefuhrten Befragung und Begehung die Ausarbeitung von konkreten
Handlungsempfehlungen. Dieser Schritt erfolgt durch Projektgruppen. Im
finften und letzten Schritt erfolgen dann die Beschlussfassung von Hand-
lungsempfehlungen und die anschlieende Information an alle Mitarbeiter.
Daraufhin sollte die stickweise Umsetzung der einzelnen entwickelten
MaRnahmen erfolgen. Beriicksichtigt werden muss an dieser Stelle, ,,dass
jede Verwaltung aufgrund ihrer eigenen Organisationskultur unterschiedlich
ist und ihren Entwicklungsbedarf hinsichtlich einer Inklusionsorientierung
analysieren und einen eigenen Weg zur Umsetzung finden muss“**. Inklusi-
on kann und muss in der Verwaltung in vielen Bereichen eingesetzt werden
und dadurch Veranderungen schaffen. Hierzu gehoért z.B. ein barrierefreier
Zugang zu den Gebduden, eine gute Beschilderung, ein hilfsbereiter und
angemessener Umgang durch die Mitarbeiter und auch die Verstandlichkeit
von Verwaltungsschreiben. Gerade dieser Aspekt hat viele positive Auswir-

kungen, z.B. auf die Birger selbst, die Briefe vom Amt oder Informations-

22 Universitat Siegen (ZPE). .Inklusionsorientierte Verwaltung® Arbeitshilfe zur Sensibili-
sierung und Qualifizierung von kommunalen Verwaltungsstellen. Siegen. 2012. S. 3.
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hefte viel besser und eigenstandiger verstehen kdnnen und in Folge dessen
konnen dadurch die Rickfragen der Burger im Amt verringert werden. Fur
Kommunen kann Inklusion auch wirtschaftliche Vorteile haben. Wenn sich
alle Burger gegenseitig achten, schatzen und zusammenleben, kénnen viele
Strukturen und Angebote der Offentlichen Verwaltung gemeinsam genutzt
werden. Umso weniger Ausgrenzungen es in einer Kommune gibt, desto
mehr kann die Arbeit und unterstiitzende Tatigkeiten der Verwaltung von

wenigen auf alle verteilt werden.?

Bei Inklusion geht es um Teilhabe am gesellschaftlichen Leben und Selbst-
bestimmung. Aus diesem Grund ist es wichtig, dass diese Ziele von Verwal-
tungen unterstutzt werden. Da die Verwaltungsarbeit oft von vielen Be-
scheiden, Informationsschreiben und Antragen dominiert wird, ist es beson-
ders wichtig an der Verstandlichkeit dieser zu arbeiten. Fir eine bessere
Verstandlichkeit kann die so genannte ,,Leichte Sprache” sorgen. Eine
Handreichung flr Verwaltungen aus Baden-Wurttemberg sagt zur Leichten
Sprache im Kontext mit der Verwaltung: ,,Sie erreichen mit Dokumenten in
Leichter Sprache eine groRe Zielgruppe und ermdglichen einigen Personen
Uberhaupt erst einen Zugang zu Informationen. Dokumente in Leichter
Sprache konnen in der Regel ohne technische Unterstiitzung gelesen wer-

den. Der Zugang ist somit fiir alle Menschen sehr einfach.*?*

5. Leichte Sprache
Wie bereits im Titel meiner Arbeit erwahnt, soll es in dieser um die Leichte
Sprache gehen. Eine Sprache, die anders ist als unsere ,,normale®, taglich
angewandte Sprache. Eine Sprache, die es vielen Menschen ermdglichen
soll Inhalte zu verstehen und eigenstandiger am gesellschaftlichen Leben
teilzunehmen. Was sich genau hinter dieser Sprache und ihren Zielen ver-

birgt, soll in dem nun folgenden Kapitel thematisiert werden.

2 \gl. Montag Stiftung. 2011. S. 19.
# Ministerium fiir Soziales und Integration Baden- Wiirttemberg. Leichte Sprache in der
Verwaltung. Stuttgart. 2016. S. 11.
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Hauptfunktion der Leichten Sprache ist es, dass geschriebene Informationen
jeglicher Form so aufbereitet werden, dass sie auch von Menschen mit Le-
sebeeintrachtigungen selbst gelesen und verstanden werden kénnen. Damit
soll die Mdglichkeit der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben geschaffen
werden. Leichte Sprache ist eine sehr leicht verstandliche Sprache im Ge-
gensatz zur deutschen Standardsprache mit ihren Fremdwdortern, Fachwor-
tern und langen Satzen. Leichte Sprache kann gesprochen und geschrieben
werden. Durch ein fir jeden Menschen angemessenes Sprachniveau soll der
Aufbau von Selbstvertrauen unterstiitzt werden. Deshalb gehoért Leichte
Sprache zu den unverzichtbaren Bestandteilen der Inklusion.

5.1. Adressaten
Das Netzwerk fur Leichte Sprache (ein Verein bestehend aus Menschen mit
und ohne Behinderung, Priifern und Ubersetzern der Leichten Sprache),
welches mit dem BMAS zusammenarbeitet, ist der Meinung, dass Leichte
Sprache vielen Menschen hilft und flr verschiedene Zielgruppen geeignet

ist. Hierzu gehdren:

= Menschen mit Lernschwierigkeiten

» Menschen, die an Demenz leiden

= Menschen, die nicht gut lesen kdnnen

= Menschen, die nicht gut Deutsch sprechen

= Gehorlose

Grundsatzlich kann in primére und sekundére Adressaten unterteilt werden.
Unter priméren Adressaten sind diejenigen Menschen zu verstehen, welche
keinen oder einen nur sehr eingeschrankten Zugriff auf allgemeine oder
fachsprachliche Texte haben und damit barrierefrei bereitete Informationen
benoétigen. Hierunter fallen die gerade genannten Zielgruppen. Bei diesen
liegen Verstandnisprobleme bei der Komplexitit von Texten in den unter-
schiedlichsten Formen vor. Dabei ist zu berlcksichtigen, dass alle Men-
schen unterschiedliche Vorerfahrungen oder Kenntnisse von Sprache und
Texten haben und somit auch jeder Mensch unterschiedliche Anforderungen
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an eine verbesserte sprachliche Aufbereitung von Texten hat.”> Des Weite-
ren gibt es, wie bereits erwahnt, die sekunddre Adressaten- Gruppe. Hierun-
ter fallen Menschen, welche die deutsche Standardsprache verstehen und
keine Behinderung haben. Sie stoRen jedoch auch auf das Angebot der
Leichten Sprache und nutzen es, weil es ihnen eventuell in einem Bereich
leichter féallt einen Text in Leichter Sprache zu lesen. Denn durch ihre
sprachliche Einfachheit und der sichtbar guten Gliederung lassen sich Texte
in Leichter Sprache schneller und verstandlicher lesen. Oder aber das Ange-
bot der Leichten Sprache wird genutzt, weil es keine Alternative zur Leich-
ten Sprache gibt. Das kann passieren, wenn bestimmte Informationen nur in
Leichter Sprache abrufbar sind, wie beispielsweise die Internetseite des
Netzwerk Leichte Sprache®. In erster Linie ist Leichte Sprache jedoch fiir
die bereits erwdhnten priméren Adressaten. Zu den am meisten erwahnten
Personengruppen gehdren Menschen mit einer geistigen Behinderung, bzw.
einer Lernschwierigkeit. Da es in dieser Arbeit um diese Menschen und ge-
horlose Menschen als Adressaten der Leichten Sprache gehen soll, werden
diese beiden Personengruppen in den beiden folgenden Kapiteln kurz darge-
stellt.

5.1.1. Lernschwierigkeit vs. Geistige Behinderung
Fir ein einheitliches Verstandnis gilt es die Begriffe ,,Lernschwierigkeiten®
und ,,geistige Behinderung™ voneinander abzugrenzen. Oftmals findet man
beide Begriffe im Kontext mit der Leichten Sprache. Das Netzwerk Leichte
Sprache nennt als Zielgruppe fiir Leichte Sprache Personen mit Lernschwie-
rigkeiten.?’ Lernschwierigkeiten liegen vor, wenn subjektive Leistungsvo-
raussetzungen zur Bewaltigung von gestellten Lernanforderungen im schuli-
schen Bereich fehlen oder nicht ausreichend ausgeprégt sind. Bei Menschen
mit einer geistigen Behinderung dagegen liegen direkte oder indirekte orga-

% \/gl. Bredel, U., MaaR, C. Leichte Sprache. Theoretische Grundlagen. Orientierung fiir
die Praxis. Dudenverlag. Berlin. 2016. S. 141.

% Netzwerk Leichte Sprache e.V. URL: http://www.leichtesprache.org/ (aufgerufen:
31.05.2017).

27\/gl. Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, Referat Information, Monitoring, Biir-
gerservice, Bibliothek. Leichte Sprache. Ein Ratgeber. Bonn. 2014. S. 121.
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nische Schaden im Gehirn vor, die Auswirkungen auf das Lernen und das
gesamte Leben haben.?® Oftmals ist jedoch unklar, auf welchen Personen-
kreis sich die Leichte Sprache bezieht. Die differenzierten Begriffsverwen-
dungen sind jedoch keine fehlerhaften Darstellungen, sondern beruhen auf
einer politischen Entscheidung, sodass in erster Linie der Begriff der Lern-
schwierigkeit mit der Leichten Sprache in Verbindung gesetzt wird, obwohl
hinter dieser Begrifflichkeit genauso Menschen mit einer geistigen Behinde-
rung stehen. Mit dem Begriff der Lernschwierigkeiten liegt ein Euphemis-
mus vor, welcher die Zielgruppe etwas verschleiern soll, da durch die Ver-
wendung des Begriffs ,,geistige Behinderung® Vorurteile entstehen und die
Zielgruppen in eine bestimmte Richtung zugeordnet werden.® Im weiteren

Verlauf der Arbeit wird daher der Begriff ,,Lernschwierigkeit* verwendet.

5.1.2. Gehorlosigkeit
Auch gehorlose Menschen fallen unter die Adressaten der Leichten Sprache.
So soll auch diese Form der Behinderung kurz dargestellt werden. In der
Vergangenheit war der Begriff ,, Taubstummheit* fiir die Sinnesschidigung
eines gehorlosen Menschen bekannt. In dem Bewusstsein der Menschen
hatte sich eingespielt, dass ein Mensch, der nicht héren kann auch automa-
tisch stumm ist. Doch dieser Begriff existiert nicht mehr und an seiner Stelle
ist der Begriff der Gehdrlosigkeit eingetreten. Dieser neue Begriff wird vor
allem damit begrindet, dass bei einer Gehorlosigkeit durch Lautspracheer-
ziehungen nicht mehr zwangslaufig eine Stummheit vorliegen muss.* Laut
der Gehdrlosenberaterin Frau Terbeck (ndheres erfolgt in Kapitel 7.2.) be-
deutet Gehdrlosigkeit, vor dem Schuleintritt kein Gehor zu haben. Kann
jemand von Geburt an nicht horen, so findet in der Regel auch kein Sprach-
erwerb statt. Je nachdem, wie lange eine Person noch (etwas) horen konnte,
ist der Spracherwerb bzw. das Sprach- und Leseverstandnis unterschiedlich

28 Vgl. Bredel, U., MaaR, C. Leichte Sprache. Theoretische Grundlagen. Orientierung fiir
die Praxis. Dudenverlag. Berlin. 2016. S. 146. (kiinftig zitiert: Bredel, MaaR. 2016.).

2 \/gl. Bredel, MaaR. 2016. S. 147.

%0 v/gl. Jann, Peter A. Die Erziehung und Bildung des gehérlosen Kindes. HVA/Ed. Schin-
dele. Heidelberg. 1991. S. 15.
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ausgepragt.®* So kénnen beispielsweise Menschen, die von Geburt an gehér-
los sind, kaum oder gar nicht sprechen und lesen. ,,Informationen sind auf
auditivem Weg nicht oder nur bedingt zugéanglich. Dies hat weitreichende
Konsequenzen fiir die Interaktion.“** Gehoérlose Menschen sind demnach
hauptsachlich auf Geb&rden angewiesen, um kommunizieren zu kénnen. Bei
der Gehorlosigkeit handelt es sich um eine so genannte ,,unsichtbare Be-
hinderung, sodass viele Menschen wenig ber das Verhalten und die Ent-

wicklung dieser Menschen wissen.*®

5.2. Regeln der Leichten Sprache
Leichte Sprache ist einfach zu verstehen. Jedoch ist das Erstellen von Tex-
ten und das Sprechen schwierig und bedarf der Beachtung von vielen Re-
geln, damit Inhalte wirklich verstdndlich und einfach Ubermittelt werden
konnen. Das BMAS hat in Zusammenarbeit mit dem Netzwerk Leichte
Sprache im Jahr 2014 einen Ratgeber fur Leichte Sprache herausgegeben,
welcher die wichtigsten Regeln in Leichter Sprache und fiir Leichte Sprache
darstellt. Grundsétzlich ist bei der Verwendung von Leichter Sprache auf
Worter, Zahlen und Zeichen, Sétze, Texte, Gestaltung und Bilder und die
anschlieBende Prufung zu achten. Zudem gibt es aber auch Regeln zum
Sprechen und fir Internetauftritte von und in Leichter Sprache. Eine Zu-
sammenfassung aller Regeln ist auf einem Merkblatt im Anhang® zu fin-
den. Aus dem gerade genannten Ratgeber®® werden die folgenden Grundzii-

ge der Regeln zur Leichten Sprache entnommen.

31 v/gl. Anhang: Interview-Protokoll mit Frau Terbeck von der Gehérlosenberatung am 22.
Mai 2017 in Witten. S. XXII.

%2 Bausch, K., Grosse, S. (Hgg.). Spracherwerb und Sprachunterricht fiir Gehdrlose. Max
Niemeyer Verlag. Tbingen. 1989. S. 15.

% vgl. Miicke, C. Kommunikative Situation eines Gehérlosen. Fachhochschule Wiesbaden.
Wiesbaden. 1991. S. 4.

% Siehe Anhang: Regelblatt zur Leichten Sprache. S.II f.

% Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, Referat Information, Monitoring, Biirgerser-
vice, Bibliothek. Leichte Sprache. Ein Ratgeber. Bonn. 2014. S. 22 ff. (kunftig zitiert: Bun-
desministerium fir Arbeit und Soziales. 2014.).

20



5.2.1. Worter
Worter sollen einfach und bekannt sein. Anstatt ,,genchmigen® sollte man
Z.B. ,.erlauben® schreiben. Des Weiteren sollen Worter verwendet werden,
die einen Begriff genau beschreiben (Bus und Bahn anstatt 6ffentlicher
Nahverkehr). Zudem sollte fir einen Begriff immer das gleiche Wort ver-
wendet werden. Kurze und aktive Worter sind von groBer Wichtigkeit. Ist
ein Wort zu lang, so muss es durch einen Bindestrich getrennt werden, um
die Verstandlichkeit des Wortes zu unterstreichen (z.B. Bundes-
Gleichstellungs-Gesetz). Weiter gilt es auf Abkirzungen von Worten zu
verzichten und die Verwendung von Genitiv (nicht ,,Das Buch des Freun-
des*, sondern ,,Das Buch vom Freund*) und Konjunktiv zu vermeiden. Au-
Rerdem sollen moglichst viele Verben benutzt werden. Fur eine bessere
Verstandlichkeit soll eine positive Sprache benutzt werden. Ein Beispiel
hierfiir ist folgender Satz: ,,Lisa ist gesund (anstatt ,,Lisa ist nicht krank®).
Zuletzt ist es wichtig, dass Redewendungen und bildliche Sprache vermie-
den werden sollen, um keine Verwirrung um den Inhalt einer Textaussage
zu stiften, denn gerade bei Menschen mit einer Lernschwierigkeit kdnnen

Redewendungen wie ,,Rabeneltern” zu Missverstindnissen flihren.

5.2.2. Zahlen und Zeichen
Auch bei der Verwendung von Zahlen und Zeichen gilt es einige Regeln in
der Leichten Sprache zu befolgen. So sollen Zahlen so geschrieben werden,
wie die meisten Menschen sie kennen. Das bedeutet, dass lieber arabische,
anstatt romischer Zahlen verwendet werden sollen. Anstatt alter Jahreszah-
len sollen Umschreibungen, wie ,,vor langer Zeit* fiir bessere Verstandlich-
keit sorgen. Auch soll die Verwendung von hohen Zahlen und Prozentantei-
len vermieden werden (z.B. viele Menschen, anstatt ,,20.437 Menschen®).
Zahlen sollten zudem als Ziffer und nicht als Wort geschrieben werden. Bei
der Verwendung von Datum, Uhrzeiten, Zeitangaben soll am besten mit
einer Prufgruppe besprochen werden, welche Darstellung am hilfreichsten
ist. Bei Zeichen gilt es vor allem zu beachten, dass Sonderzeichen (z.B. §,
&, %) mdoglichst vermieden oder diese in einfachen Satzen erkléart werden

21



sollen. Um z.B. das Zeichen ,,§* zu erkldren kann folgende Erkldrung ge-
geben werden: ,,Ein Paragraf ist ein Teil in einem Gesetz. Das Zeichen fr
Paragraf ist: §°*°. Beispiele fiir VergleichsgroRen und Darstellungsformen,
um Zahlenangaben in Leichter Sprache darzustellen, befinden sich in einer

Tabelle im Anhang®’.

5.2.3. Séatze und Texte
Des Weiteren gibt es ebenfalls Regeln fir die Erstellung von Sétzen in
Leichter Sprache. Wichtig ist es, dass kurze Sétze geschrieben werden und
in jedem Satz nur eine Aussage steht. Diese Aufteilung dient der besseren
Verstandlichkeit. Im Folgenden stelle ich ein Beispiel®® dar:

Schlecht Formulierung: Gute Formulierung:
Wenn Sie mir sagen, Ich kann Thnen helfen.
was Sie wunschen, Bitte sagen Sie mir:
kann ich Thnen helfen. Was wiinschen Sie?

Es soll zudem ein einfacher Satzbau verwendet werden. Die Adressaten des
Textes in Leichter Sprache sollen am besten immer direkt angesprochen
werden. Dies sollte mit der Anrede ,,Sie” geschehen. Fiir ein besseres Ver-
stdndnis soll aller Inhalt zusammen geschrieben werden, der zusammen ge-
hort und damit Verweise auf andere Textstellen vermieden werden. Beim
Schreiben in Leichter Sprache darf der Text verandert werden, jedoch mis-
sen Inhalt und Sinn immer noch stimmen. Man darf aber z.B. Dinge erkla-
ren, Beispiele geben, die Reihenfolge &ndern oder unwichtige Teile eines
Textes weglassen. Was wichtig ist und was nicht, muss in Rlicksprache mit
Prifern abgesprochen werden. Fir ein besseres Verstandnis sollen zudem

(rhetorische) Fragen in Texten vermieden werden.

% Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales. 2014. S. 43.
%" Siehe Anhang: Zahlkonzepte und VergleichsgroBen in der Leichten Sprache. S. IV.
% Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales. 2014. S. 44.
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5.2.4. Gestaltung und Bilder
Damit der Text gut lesbar ist, miissen eine einfache und gerade Schrift (wie
diese hier) und eine groRBe Schrift (mindestens SchriftgréfRe 14) benutzt
werden. Genauso wichtig ist ein ausreichender Zeilenabstand (am besten
1,5- so wie es hier auch der Fall ist). Geschrieben werden soll der Text
linksblindig. Fur eine bessere Gestaltung soll jeder Satz in eine neue Zeile
geschrieben und viele Absatze und Uberschriften verwendet werden. Um
die Wichtigkeit eines Wortes herauszuheben, sollen diese z.B. fett markiert
werden, eine andere dunkle Schriftfarbe oder eine helle Farbhinterlegung
verwendet werden. Fur die Gestaltung ist es zudem wichtig dunkle Schrift
auf hellem, mattem und dickem Papier zu verwenden. Zuletzt ist noch auf
die Verwendung von Bildern einzugehen. Diese helfen einen Text besser zu
verstehen. Die Bilder missen zum Text passen, klar und deutlich erkennbar
sein. Bilder stellen eine Unterstutzung fir ein besseres Verstandnis von In-
halten dar. Flr die Leichte Sprache gibt es eigene Bilder, die von einem
Zeichner gezeichnet werden. Die Lebenshilfe Bremen hat dazu ein Buch
erstellt, in welchem diese Bilder zu finden sind. Es empfiehlt sich diese Bil-
der zu nehmen, da sie gut verstandlich und auch in einem Schwarz/WeiR3-

Druck gut erkennbar sind. Im Folgenden einige Bilder als Beispiel:

- ‘jﬁ‘ —?’-"-U
»gemutlich* »Antrag stellen® »Abstimmung*

Abb. 2: Beispielbilder Leichte Sprache™®

% Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales. 2014. S. 70 f.
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5.2.5. Prufung von Texten
Wie bereits einige Male in den voran gegangenen Texten erwahnt, ist die
Absprache und Kontrolle von Leichter Sprache durch Prifer sehr wichtig.
Somit ist eine der wichtigsten Regeln die Priifung durch ,,Experten in cige-
ner Sache“, denn nur sie konnen entscheiden, ob ein Text verstidndlich ge-
nug ist. Das bedeutet, dass Menschen mit Lernschwierigkeiten diese Texte
uberprifen. Da noch nicht viele Menschen Leichte Sprache schreiben oder
sprechen koénnen, gibt es Blros filr Leichte Sprache, die diese Uberset-
zungstatigkeiten mit den eben genannten Experten zusammen durchfuhren.
Wurden Texte in Leichter Sprache von den Experten gepriift, so werden sie
mit einem Logo versehen, damit sichtbar ist, dass die Texte gepruft und fur
verstandlich befunden worden sind. Es gibt mehrere Logos und Gutesiegel.
Am weitesten verbreitet ist jedoch das europdische Logo, welches im Fol-

genden zu sehen ist.

=

Abb. 3: Das europdische Logo "Easy to Read" zur Kennzeichnung von Tex-
ten in Leichter Sprache *°

5.2.6. Sprechen in Leichter Sprache
Regeln und Tipps zum Sprechen von Leichter Sprache findet man ebenfalls
im ,,Ratgeber Leichte Sprache” des BMAS. Grundsétzlich ist hier ein Grof3-
teil der oben genannten Regeln einzuhalten. Hinzu kommt als wichtiger
Aspekt, dass man langsam sprechen muss, damit die Adressaten der Leich-
ten Sprache (siehe Kapitel 5.1.) auch gesprochen Inhalte verstehen kdnnen.
Wichtig sind Sprechpausen und Liicken zur Klarung von eventuellen Riick-
fragen. AuBBerdem sollte man laut und deutlich sprechen. Bei der Benutzung

von schwierigen Wortern ist daran zu denken, dass diese kurz und prézise

“% Inclusion Europe aisbl. Wie ist das europaische Logo fiir leichtes Lesen zu verwenden?
URL.: http://easy-to-read.eu/de/europaisches-logo/ (aufgerufen: 30.05.2017).
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erklart werden mussen. Wie bereits oben erwahnt, sollte man sein Gegen-

iber direkt und mit ,,Sie* ansprechen. Auch der Augenkontakt ist hier wich-

tig.

5.2.7. Internet
Zusatzlich zu den bisher erwahnten Regeln gibt es auch einige Regeln fir
die Verwendung von Leichter Sprache im Internet. Da das Internet in allen
Lebensbereichen eine immer gréRere Rolle spielt, ist es auch hier wichtig,
dass die Informationen von Internetseiten fir alle Menschen zuganglich
sind. Es gilt barrierefreie Internetseiten zu erstellen. Alles, was hierbei zu
beachten ist, steht in dem Leitfaden ,, BITV-Lotse***, welcher nur im Inter-
net zu finden ist. Dieser bezieht sich auf die Verordnung zur Schaffung
barrierefreier Informationstechnik nach dem BGG, genannt ,,Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung® (BITV) und BITV 2.0. (weiteres dazu
erfolgt in Kapitel 5.3.). Die Internetseite der ,,BITV-Lotse“ sagt: ,,Es muss
nicht der komplette Webauftritt in Leichte Sprache Ubersetzt werden. Statt-
dessen kommt es darauf an wichtige Information herauszugreifen, so dass
diese fur Menschen mit Lernschwierigkeiten zugénglich sind.“** So soll es
Informationen (ber den Inhalt der Internetseite, zur Navigation und zur
Kontaktaufnahme in Leichter Sprache geben (siehe Anlage 2 Teil 2 der
BITV). Besonders wichtig ist es, dass man auf der Startseite einer Internet-
seite erkennen kann, an welcher Stelle man die Informationen dieser Seite in
Leichter Sprache finden kann. Mittlerweile gibt es bereits mehrere Internet-
seiten, die ihren Inhalt auch in Leichter Sprache anbieten. Eine Auswahl
solcher Seiten ist auf der Internetseite des BMAS zu finden. Auch diese
Seite ist in Leichter Sprache zu lesen. Ein Beispiel ist die Internetseite ,,ein-
fach teilhaben®, welche sowohl Informationen fiir behinderte Menschen, als

auch fir Verwaltungen und Unternehmen beinhaltet. Wie die Kenntlich-

*! Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales. URL: http://www.bitv-
lotse.de/BL/DE/Home/home_node.html (aufgerufen: 18.05.2017).

*2 Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales. Leichte Sprache. URL: http://www.bitv-
lotse.de/BL/DE/2_Bestandteile/2_5 Verstaendlichkeit/2_5 b_Leichte Sprache/2 5 b
leichte_sprache_node.html (aufgerufen: 30.05.2017).
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machung des Angebots flr Leichte Sprache erfolgen soll, ist im folgenden
Beispiel zu sehen:

Wl Leichte PIE Ol ¥ Gebirden-sprache Suchbegriff eingeben. JIEILLE

. Alltags-Sprache

NORMAL GROSS

Darstellung

NORMAL | KONTRAST

) einfach teilhaben

Das Webportal fiir Menschen mit
Behinderungen, ihre Angehérigen,
Verwaltungen und Unternehmen

Abb. 4: Angebot Leichte Sprache auf der Internetseite “einfach teilhaben"*®

Ansonsten gelten die bereits oben angefuhrten Regeln fir den Inhalt von

Internetseiten in Leichter Sprache.

5.3. Rechtliche Grundlagen
Es gibt noch nicht viele rechtliche Grundlagen, die konkret auf die Leichte
Sprache ausgerichtet sind. Jedoch gelten die rechtlichen Grundlagen im
Rahmen der Inklusion, weshalb an dieser Stelle auf das Kapitel 3.3. zu ver-
weisen ist. Diese Gesetze sind Voraussetzung fir die im Laufe der Jahre
entwickelten rechtlichen Grundlagen zur Leichten Sprache. Es ist darauf
hinzuweisen, dass die rechtlichen Grundlagen aufeinander aufbauen, bzw.
abhangig voneinander sind. Zunéchst ist hier auch die UN-BRK (Kapitel
3.1.) zu nennen. In Art. 2 Satz 5 UN-BRK ist die Rede von einem ,,univer-
sellen Design®, welches vorsieht, dass Produkte, Umfelder, Programme und
Dienstleistungen in der Art und Weise angeboten werden, dass diese von
allen Menschen in maglichst groBem Umfang ohne Anpassung genutzt wer-
den konnen. An dieser Stelle wird die Leichte Sprache damit in Verbindung
gebracht, weil diese die Zuganglichkeit von Kommunikationsangeboten
erhoht. So ist auch Art. 9 Abs. 1 b), in dem es um die Zugénglichkeit von

Informations- und Kommunikationsdiensten geht, auf Leichte Sprache an-

* Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales. URL: http://www.einfach-
teilhaben.de/DE/LS/Home/ls_node.html (aufgerufen: 18.05.2017).
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zuwenden. Als eine weitere rechtliche Grundlage fur Leichte Sprache ist die
BITV zu nennen. Diese regelt die Barrierefreiheit von Internetauftritten und
die offentlich zugéanglichen Intranetangebote von Behdrden der Bundesver-
waltung. Sie trat 2002 in Kraft und wurde jedoch 2011 von der BITV 2.0
abgelost. Diese neue Verordnung beinhaltet die VVorgabe, dass Internet- und
Intranetangebote von Bundesbehorden in Gebé&rdensprache und Leichter
Sprache bereitgestellt werden. Somit ist die BITV 2.0 die erste Verordnung,
die die Leichte Sprache explizit fixiert. Dazu gehért auch eine Anlage, wel-

che Regeln zur Umsetzung von Leichter Sprache beinhaltet.

Um Menschen mit einer Behinderung die Teilhabe an unterschiedlichen
Gesellschaftsbereichen  zu  ermoglichen,  werden so  genannte
Nachteilsausgleiche in verschiedenen Gesetzen und Verordnungen formu-
liert. In § 126 ABs.1 SGB IX steht: ,,Die Vorschriften Uber Hilfen fir be-
hinderte Menschen zum Ausgleich behinderungsbedingter Nachteile oder
Mehraufwendungen (Nachteilsausgleich) werden so gestaltet, dass sie un-
abhéngig von der Ursache der Behinderung der Art oder Schwere der Be-
hinderung Rechnung tragen.“ Es gibt also einen Anspruch, dass die Nachtei-
le, die durch eine Behinderung entstehen méglichst kompensiert werden. In
diesem Zusammenhang ist Leichte Sprache derzeit vor allem im schulischen
Bereich als Nachteilsausgleich gewahrt.*!

Wie bereits in Kapitel 3.3. beschrieben hat das erste allgemeine Gesetz zur
Starkung der Sozialen Inklusion in Nordrhein-Westfalen Veranderungen mit
sich gebracht. Diese hatten vor allem Auswirkungen auf die Gesetzesgrund-
lagen fir die Leichte Sprache. So wurde die Leichte Sprache 2016 in § 11
BGG verankert. Demnach sollen Trager 6ffentlicher Gewalt vermehrt In-
formationen in Leichter Sprache bereitstellen. Auch das BGG NRW hat seit
Juli 2016 die Leichte Sprache in ihr Gesetz aufgenommen. Geméall § 9
Abs.2 BGG NRW wirkt die Landesregierung darauf hin, dass das Instru-
ment der Leichten Sprache vermehrt eingesetzt und angewandt wird. Zudem

sollen entsprechende Kompetenzen flr das Verfassen von Texten in Leich-

*Vgl. Bredel, MaaB. 2016. S. 79.
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ter Sprache auf- und ausgebaut werden. Dieses Gesetz wird unter anderem
durch das Inklusionsstarkungsgesetz NRW umfasst.

Leichte Sprache lasst sich somit in verschiedenen rechtlichen Grundlagen
wiederfinden. Gerade im letzten Jahr wurde sie konkret erwahnt und veran-
kert. Sie dient in vielfacher Hinsicht der Umsetzung von Vorgaben aus der

UN-BRK und auch dem nationalen Aktionsplan.

6. Inklusionskonzept der Kreisverwaltung des EN-Kreises
Im folgenden Kapitel wird dargestellt, wie die Kreisverwaltung des EN-
Kreises den Weg zu einer inklusiven Verwaltung bestreitet. Anders als in
manch anderen kommunalen Verwaltungen gibt es beim EN-Kreis keinen
Behindertenbeirat. Der EN- Kreis hat seit dem 01. Juni.2014 eine Inklusi-
onsbeauftragte, welche dem ,,Fachbereich Soziales und Gesundheit* zuge-
ordnet ist. Diese plant, initiiert und organisiert den Inklusionsprozess in Zu-
sammenarbeit mit den jeweiligen Fachbereichen. Im April 2016 entstand ein
Inklusionskonzept, das im Folgenden naher betrachtet werden soll. Zu er-
wahnen gilt es auch, dass das Jobcenter EN ebenfalls ein Inklusionskonzept

entwickelt hat.

6.1. Der Weg zum Inklusionskonzept
Wie bereits unter 2.2. erwahnt, trat 2009 die UN-BRK in Deutschland in
Kraft. Der daraufhin erlassene nationale Aktionsplan stellt eine Grundlage

flr das Inklusionskonzept des EN-Kreises dar.

Aus diesem Grund entwickelte die Kreisverwaltung des EN-Kreises ab 2014
ein Konzept, welches als eine Art Wegweiser zu einer inklusiven Verwal-
tung gelten und die Umsetzung von Inklusion fur alle beteiligten Akteure
zugénglich machen soll. ,,Hierbei sollte der Schwerpunkt auf der Forderung
einer inklusiven Verwaltungskultur, kurz einer ,,Verwaltung fiir alle* liegen.

Ziel sollte sein, die eigenen Dienstleistungen weitestgehend inklusiv zu ge-
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“®® 50 ist es auf der Internetseite der Kreisverwaltung zu lesen. Als

stalten
Grundlage hierzu diente Art. 2 der UN-BRK, in welchem ein universelles
Design von Produkten, Umfeldern, Programmen und Dienstleistungen fir
alle Menschen gefordert wird. Ziel war es zudem ein sehr praxis- und an-
wendungsorientiertes Inklusionskonzept zu entwickeln. Das Inklusionskon-
zept wurde von der Inklusionsbeauftragten und dem Fachbereich Gesund-
heit und Soziales entwickelt. Es waren zudem zahlreiche Arbeitsgruppen
und Organisationen, welche die Interessen von Behinderten vertreten haben
sowie Menschen mit Behinderungen beteiligt. Zudem wurde das Projekt
gerade in den ersten Schritten durch einen wissenschaftlichen Begleiter der
Universitat Siegen (siehe Kapitel 4) unterstiitzt. Neben der Entwicklung des
Inklusionskonzeptes fanden zudem schon erste Schritte in Richtung einer
inklusiven Verwaltung statt. Das Konzept selbst beschreibt die Plane und

UmsetzungsmaBnahmen fiir den Weg in eine inklusive Verwaltung.*

Im August 2014 lag dem EN-Kreis im Fachausschuss Soziales, Gesundheit
und Inklusion ein Sachstandsbericht tiber Menschen mit Behinderungen vor.
Die Situation stellte sich laut Auszug aus dem Sachstandsbericht 2014 im
Inklusionskonzept wie folgt dar: Im EN-Kreis wohnen rund 326.000 Ein-
wohner. Davon haben 84.824 Menschen (=26,0%) eine amtlich anerkannte
Behinderung. Davon sind 55.271 Menschen (=16,9%) schwerbehindert und
46.237 Menschen (=14,2%) besitzen einen Schwerbehindertenausweis. Je-
doch erscheint nur die Gruppe von Menschen mit einem Schwerbehinder-
tenausweis in den Statistiken.*” In der Kreisverwaltung selbst werden auch
Menschen mit Behinderungen beschéftigt: ,,Das Verhaltnis der in der Kreis-
verwaltung vorhandenen Arbeitspldtze zu den Beschéftigten mit einer

Schwerbehinderung liegt aktuell bei 9,15%. Die gesetzliche Verpflichtung

** Ennepe-Ruhr-Kreis. Der Landrat. Inklusionskonzept. URL:
http://www.enkreis.de/gesundheitsoziales/soziales/inklusion/inklusionskonzept./ (aufgeru-
fen: 03.05.2017).

*¢ \/gl. Ennepe-Ruhr-Kreis. Der Landrat. Fachbereich V- Soziales und Gesundheit. (Hrsg).
Inklusionskonzept 2016. Schwelm. 2016. S. 1.

*"'\gl. Ennepe-Ruhr-Kreis. Der Landrat. Fachbereich V- Soziales und Gesundheit. (Hrsg).
Inklusionskonzept 2016. Schwelm. 2016. S. 6. (kiinftig zitiert: Ennepe-Ruhr-Kreis. 2016.).
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von 5% wird hier deutlich iiberschritten**®

. Aufgrund dieser Daten war ein
grol3er Bedarf der Umsetzung der UN-BRK sowohl bei den Mitarbeitern der
Kreisverwaltung, als auch bei den Biirgerinnen und Biirgern®® des Kreises
erkennbar. Somit entstand im April 2016 das Inklusionskonzept des EN-

Kreises in Zusammenarbeit mit allen bereits oben genannten Beteiligten.

Zeitgleich wurde die Fachkonferenz Inklusion ins Leben gerufen, welche
den gesamten angestolRenen Prozess begleitet und die Aufgabe hat Ideen,
Ziele und Handlungsempfehlungen zu formulieren sowie die Planungs-,
bzw. Arbeitsprozesse zu koordinieren.>® Grundsatzlich kénnen sich alle In-
teressierten an der Planung des Inklusionsprozesses in der Kreisverwaltung
beteiligen, sei es als Mitglied in der Fachkonferenz oder als Teilnehmer in
den unterschiedlichen Arbeitsgruppen. Zurzeit sind in den Fachkonferenzen
Behindertenverbande, Vertreter der Politik, Menschen mit Behinderung aus
der Selbsthilfe sowie den Behindertenbeirdten, Vertreter von Heimbeiréten,
der Landschaftsverband Westfalen Lippe, die Agentur Barrierefrei, der
Kreissportbund, weitere Interessierte sowie Mitarbeiter der Kreisverwaltung
und die Inklusionsbeauftragte vertreten. Die Schwerpunkte dieses Konzep-
tes sollen im gesamten Kreisgebiet mit den neun kreisangehdrigen Stadten

bearbeitet und umgesetzt werden.

6.2. Inhalte des Inklusionskonzeptes

Das Inklusionskonzept beinhaltet vier thematische Schwerpunkte:

1) Abbau baulicher Barrieren und bedarfsgerechter Ausbau der Orien-
tierungshilfen (kurz: Bauen)

2) Gewahrleistung einer barrierefreien Mobilitat (kurz: Mobilitat)

3) Sensibilisierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie der Of-
fentlichkeit (kurz: Sensibilisierung)

4) Verstandliche Kommunikation (kurz: Kommunikation)

*8 \/gl. Ennepe-Ruhr-Kreis. 2016. S. 7.

* Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung weiblicher
und mannlicher Sprachformen verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten
gleichwohl fur beiderlei Geschlecht.

*0Vgl. Ennepe-Ruhr-Kreis. 2016. S.9.
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Hauptsachlich werden diese Schwerpunkte durch die Arbeitsgruppen
,Leichte Sprache”, ,,Bauen®, ,Internet und ,,Fahrdienst” bearbeitet. Das
Thema Sensibilisierung wird durch die Verwaltung und die Fachkonferen-

zen bearbeitet.

Sowohl die Planungsphasen, als auch die Umsetzungsphasen der Arbeits-
schwerpunkte erfolgen zeitlich parallel. Damit soll die Mdglichkeit beste-
hen, dass Planung und Umsetzung immer aktuell aufeinander abgestimmt
werden konnen und somit die Effektivitat des gesamten Prozesses erhéht
wird. So konnen sich die anfanglichen und tiberschaubaren Inhalte mehr und
mehr ausbreiten. Im Inklusionskonzept selbst wird dazu folgendes Beispiel
genannt: ,,Vergleichbar ist dieses VVorgehen mit einem Schneeball, der als
kleine Kugel ins Rollen gebracht wird und auf seinem Weg immer mehr

Schnee (in diesem Fall Themen, Bereiche und Personen) aufnimmt.***

Im Folgenden sollen die einzelnen Schwerpunkte kurz dargestellt werden.
Auf den Punkt ,,Kommunikation* wird ausfiihrlicher eingegangen, weil die-

ser zum Schwerpunkt meiner Arbeit gehort.

6.2.1. Bauen
Das Hauptziel des Schwerpunktes ,,Bauen‘ ist die barrierefreie Erreichbar-
keit sowie die Zugénglichkeit und Nutzbarkeit der Kreisverwaltung. Inner-
halb der Kreisverwaltung hat sich die Arbeitsgruppe Bauen (kurz: AG-
Bauen) entwickelt. Diese setzt sich mit den genannten Zielen auseinander.
Zu den bereits durchgefiihrten MalRnahmen gehdren z.B. eine blendfreie und
ausreichende Beleuchtung der Gebaude, die Verfligbarkeit von Horschleifen
und automatisch 6ffnenden Aufentiiren. Zudem konnte in der letzten Fach-
konferenz am 02. Mai 2017 verzeichnet werden, dass eine kontrastreiche
Gestaltung von Fluren abgeschlossen wurde und der Bau einer Rollstuhl-

rampe noch in diesem Jahr umgesetzt werden soll.

*! Ennepe-Ruhr-Kreis. 2016. S. 9.
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6.2.2. Mobilitat
Als Ziel dieses Schwerpunktes ist hier die groRtmdgliche Unabhéngigkeit
der personlichen Mobilitat zu verzeichnen. Als rechtliche Grundlage dient
hier Artikel 20 der UN-BRK. Um die Umsetzung dieser Ziele in Angriff
nehmen zu kénnen, wurde die Inklusionsbeauftragte in die bereits bestehen-
de Arbeitsgruppe ,,OPNV* aufgenommen. Zudem wurde eine weitere Ar-
beitsgruppe gegriindet: die AG-Fahrdienst.>® In der AG-OPNV wird (iber
mdogliche Umstrukturierungen und Verbesserungen des Personennahver-
kehrs, z.B. Haltestellen, gesprochen und bereits teilweise umgesetzt. Es ent-
stand ein Kriterienkatalog zur Barrierefreiheit, welcher auf den aktuell gul-
tigen technischen Regeln beruht. Im Hinblick auf diesen Katalog fand bis
Ende 2015 eine Bestandsaufnahme aller Haltestellen im gesamten Kreisge-
biet statt. Die neue AG-Fahrdienst besteht aus Vertretern der Verwaltung,
Selbsthilfe-Verbanden und Menschen mit Behinderungen. Als Grundlage
flr die Aufgaben dieser AG diente eine Umfrage bei den Nutzern des Fahr-
dienstes Uber Optimierungswiinsche. Der EN-Kreis bietet als eine freiwilli-
ge Leistung einen Fahrdienst fir Menschen mit Behinderung an. Dieser ist
fur Menschen, die aufgrund der Art und Schwere ihrer korperlichen Behin-
derung nicht in der Lage sind 6ffentliche Verkehrsmittel und normale Taxen
zu benutzen oder auf einen Rollstuhl angewiesen sind.>® Mit Hilfe dieser
Anregungen sollen jetzt Verbesserungen erarbeitet werden. So sollen in Zu-
kunft beispielsweise kurzfristigere Anmeldungen, ein Bereitschaftsdienst
und der Einsatz von Dienstmobiltelefonen bei Fahrern in Angriff genommen

werden.

6.2.3. Sensibilisierung
Um eine inklusive Kreisverwaltung zu entwickeln und verwirklichen zu
kdnnen, ist es sehr wichtig, dass alle Bereiche fur die Vielfalt an menschli-

chen Begabungen und Bedirfnissen offen und sensibilisiert sind. Fur diese

52 \/gl. Ennepe-Ruhr-Kreis. 2016. S. 19.

53 Vgl. Ennepe-Ruhr-Kreis. Der Landrat. Arbeitsgruppen. URL:
http://www.enkreis.de/gesundheitsoziales/soziales/inklusion/arbeitsgruppen (aufgerufen:
03.05.2017).
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Aufgabe hat die Kreisverwaltung mit der Fachkonferenz Handlungsmég-
lichkeiten entwickelt und teilweise auch schon durchgefuhrt. Die Sensibili-
sierung von Mitarbeitern und gerade auch Auszubildenden der Kreisverwal-
tung spielt im gesamten Prozess des Inklusionskonzeptes eine wesentliche
Rolle. So wurden in der Vergangenheit alle Mitarbeiter in einer schriftlichen
Befragung nach ihren Erfahrungen mit Menschen, die eine individuelle Un-
terstlitzung bendtigen, befragt. Im Ergebnis zeigte die Befragung, dass vor
allem ein Wunsch nach Informationsmaterialien und ein direkter Austausch
mit Betroffenen bestand. Um die Sensibilisierung der Mitarbeiter fir das
Thema Behinderung und den richtigen Umgang damit voran zu treiben, fan-
den bereits verschiedene Aktionen statt (z.B. eine Rallye durch das Gebaude
des Kreishauses und ein Kunstprojekt). Zudem haben bereits mehrere Mit-
arbeiter, so auch ich, an einer Veranstaltung einer Gehdrlosenberaterin teil-
genommen. Bis zum jetzigen Zeitpunkt konnten bereits 110 Mitarbeiter in
ihrer Sensibilisierung geschult werden. Die Sensibilisierung wird auch in
der Zukunft immer wieder aufgegriffen werden. So sollen Auszubildende
zukunftig von Anfang an an diese Themen herangefiihrt werden. Fir alle
Mitarbeiter soll es zudem stets Fortbildungsmdoglichkeiten geben, um eine
Sensibilisierung zu diesem Thema weiter gelingen und erfolgreicher werden

zu lassen.

6.2.4. Kommunikation
Als oberstes Ziel des Bereiches ,,Kommunikation* steht der gleichberechtig-
te Zugang zu offentlichen Informationen. GemaR Artikel 21a UN-BRK sind
Menschen mit Behinderungen fur die Allgemeinheit bestimmte Informatio-
nen rechtzeitig und ohne zusétzliche Kosten in zuganglichen Formaten und
Technologien, die fir unterschiedliche Arten der Behinderung geeignet
sind, zur Verfiigung zu stellen. Diese Vorschrift ist gerade im Hinblick auf
die schwierige behordliche Verwaltungssprache von groRer Bedeutung. Aus
diesem Grund steht fiir den EN-Kreis gerade deswegen die Verstandlichkeit
von Verwaltungsakten im Vordergrund. Daher entstand eine Zusammenar-

beit zwischen der Kreisverwaltung und dem Biro fiir Leichte Sprache des

33



Forschungsinstitutes Technologie und Behinderung und damit auch die
Teilnahme an dem Modellprojekt ,,Ubersetzung von Verwaltungsakten in
Leichte Sprache®. Dieses wird in Kapitel 6.2.5. vorgestellt. Auch im Bereich
der Kommunikation haben sich kreisintern zwei Arbeitsgruppen gebildet:
die AG-Leichte Sprache und die AG-Internet. Wahrend sich die AG-Leichte
Sprache um die Umsetzung der Leichten Sprache in Verwaltungsablaufen
der Kreisverwaltung kiimmert, befasst sich die AG-Internet mit dem barrie-
refreien Internetauftritt der Kreisverwaltung. Diese Arbeiten finden auf
Grundlage der bereits oben erwahnten BITV 2.0 statt. Im Rahmen der AG-
Leichte Sprache nimmt die Kreisverwaltung an einem Modellprojekt teil,
welches Leichte Sprache in die 6ffentliche Verwaltung bringt. Dieses soll

im folgenden Kapitel vorgestellt werden.

6.2.5. Modellprojektvorstellung ,,Ubersetzung von Verwaltungsak-
ten in Leichter Sprache*
Wie bereits erwéhnt, entstand im Rahmen des Inklusionskonzeptes des EN-
Kreises die Beteiligung an dem Modellprojekt ,,Ubersetzung von Verwal-
tungsakten in Leichte Sprache” der Stiftung Wohlfahrtspflege NRW. Der
Informationsflyer dieses Projektes ist im Anhang™ dieser Arbeit hinterlegt.
Im Folgenden soll dieses Projekt néher dargestellt werden.

6.2.5.1. Hintergrinde und Projektideen
Das Projekt ist kein eigens aufgestelltes der Kreisverwaltung. In Bochum
entstand die Idee einer Kooperation zwischen der Stadtverwaltung Bochum
und dem Buro fur Leichte Sprache unter der Beteiligung des Landtagsabge-
ordneten T. Eiskirch. Diese wurde im weiteren Verlauf von dem Landesbe-
hindertenbeauftragten N. Killewald beflrwortet. Durch die Vermittlung der
Stiftung Wohlfahrtspflege NRW konnten weitere Kooperationspartner ge-
funden werden. Die genannte Stiftung fordert zudem das Modellprojekt.

Der Projektbeginn wurde auf den 01. November 2015 datiert. Die Laufzeit

> Siehe Anhang: Informationsblatt zum Modellprojekt ,,Ubersetzung von Verwaltungsak-
ten in Leichte Sprache®. S. V f.
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betrégt 3 Jahre und endet im Oktober 2018. Beteiligte an dem Projekt sind
das Forschungsinstitut Technologie und Behinderung der Ev. Stiftung
Volmarstein (FTB), das Buro flr Leichte Sprache Ruhrgebiet gGmbH (eine
Tochtergesellschaft der Lebenshilfe Bochum) und die IDEMA Gesellschaft
fir verstandliche Sprache mbH (juristische Beratung). Zusatzlich dazu gibt
es drei kommunale Verwaltungen, welche als Modellanwender teilnehmen.
Hierzu gehéren die Stadt Bochum (kreisfreie Stadt), die Stadt Paderborn
(kreisangehorige Stadt) und der EN-Kreis (Kreisverwaltung). Bei der Ent-
wicklung und Ausfithrung werden auBerdem ,,Experten in eigener Sache®,
das heit Menschen mit Lernschwierigkeiten eingebunden. Aufgabe dieses
Projektes ist es, Verwaltungsakte (Informationsschreiben, Bescheide und
Antrége) fur Menschen mit einer Lernschwierigkeit in Leichte Sprache zu
ubersetzen. Die Durchfiihrung des Projekts kann in 4 ,,Phasen® eingeteilt

werden:

1. Erstellung der Texte in leichter Sprache durch zwei beteiligte Biros fur
Leichte Sprache

2. Juristische Prifung und Prifung der Verstandlichkeit der Texte

3. Testphase, in welcher die Texte in den beteiligten kommunalen Verwal-
tungen eingesetzt wird

4. Evaluation; hier wird die Zufriedenheit der Birgerinnen untersucht

6.2.5.2. Ziele des Projekts
Das ganze Modellprojekt ist ein inklusives Vorhaben, da wie bereits oben
erwahnt, auch ,,Experten in eigener Sache* eingebunden werden und diese
das Projekt mit gestalten. Wahrend dieses Prozesses soll und wird ein Kon-
zept erarbeitet, welches spéater als ein Leitfaden fur die Umsetzung der
Leichten Sprache in Verwaltungsablaufen fiir moglichst viele kommunale
Verwaltungen in ganz NRW eingesetzt werden kann. Ein weiteres Ziel ist es
nicht nur einzelne Informationen in Leichte Sprache zu tibersetzen, sondern
auch Prozesse zu entwickeln, wodurch Verwaltungsakte durchgangig und
flachendeckender in Leichter Sprache bereitgestellt und eingesetzt werden

kdnnen. Ebenso gehdren die Sensibilisierung und Fortbildungen von Mitar-
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beitern zu diesem Projekt, damit diese die Aufgaben und Ziele der Leichten
Sprache ubernehmen und umsetzen kénnen. Damit soll das Ziel der direkten
Anwendbarkeit der Leichten Sprache in Verwaltungsablaufen gewahrleistet

sein.

Durch die Teilnahme an dem Modellprojekt ist die Leichte Sprache in die
Kreisverwaltung des EN-Kreises gekommen. Nach und nach lernen die
Mitarbeiter die Leichte Sprache kennen und die Ubersetzung von ersten
Verwaltungsschreiben hat begonnen. Die ersten Umsetzungen sowie das
gesamte Projekt befinden sich noch in einer Testphase, um herauszufinden,
wie hilfreich Leichte Sprache fir Birger mit Einschrankungen in Form von

Behinderungen oder mangelnden Deutschkenntnissen ist.

7. Mehrwert von Leichter Sprache
Am Anfang dieser Arbeit wurde erwahnt, dass es in ihr darum gehen soll,
welchen Mehrwert die Leichte Sprache hat und ob diese ein hilfreiches In-
strument fir die Umsetzung von Inklusion in der 6ffentlichen Verwaltung
ist. Auch hierbei liegt der Fokus auf der Kreisverwaltung des EN-Kreises.
Im folgenden Kapitel soll es nun um den Mehrwert der Leichten Sprache flr
Menschen mit Lernschwierigkeiten und fir Menschen, die gehdrlos sind,
gehen. Dafir habe ich den Kontakt zu einer Gehdrlosenberatung in Witten
und dem Biro fiir Leichte Sprache in Bochum aufgenommen. Die dadurch

entstandenen Ergebnisse werden im Folgenden mit aufgefiihrt.

7.1. Leichte Sprache fur Menschen mit Lernschwierigkeiten
Es ist unumstritten, dass Leichte Sprache einen Mehrwert fir Menschen mit
Lernschwierigkeiten hat. Daftir wurden schon viele Erfahrungen sowohl in
den unterschiedlichsten Bereichen in Deutschland, als auch beim EN-Kreis
selbst gemacht. Die Kreisverwaltung hat vor kurzer Zeit einen Flyer fur den
Fahrdienst in Leichter Sprache auf den Weg gebracht. Bei diesem Doku-
ment handelt es sich um eines der ersten Dokumente der Kreisverwaltung,

welches in Leichter Sprache fur alle zugéanglich ist. Es wurde vom EN-Kreis

36



und dem Lebenshilfe Biro fur Leichte Sprache Ruhrgebiet und dem Biro
flr Leichte Sprache VVolmarstein erarbeitet. Hierzu gab es bereits viele posi-
tive Riickmeldungen von Menschen mit Behinderungen, die diesen Flyer in
Leichter Sprache in Anspruch genommen und so auf Verstandlichkeit getes-
tet haben.

Jedoch wollte ich eigene Erfahrungen zu diesem Thema sammeln und her-
ausfinden, wie grol} der Mehrwert der Leichten Sprache fir Menschen mit
Lernschwierigkeiten wirklich ist, um Inklusion im EN-Kreis erfolgreich
umzusetzen. Um das herauszufinden, durfte ich an einem Treffen der Exper-
tengruppe des Biros fir Leichte Sprache Ruhrgebiet in Bochum teilnehmen.
Dieses Biiro fiir Leichte Sprache arbeitet mit an dem Modellprojekt ,,Uber-
setzung von Verwaltungsakten in Leichter Sprache®, sodass auch eine Zu-
sammenarbeit mit der Kreisverwaltung des EN-Kreises besteht. Bei dem
Treffen haben sich unter der Leitung von Frau Czerner-Nicolas (Frau C) am
24. Mai 2017 sieben Frauen und Manner mit Lernschwierigkeiten getroffen.
Sie bilden mit einem weiteren, aber nicht anwesenden Gruppenmitglied, die
so genannte Expertengruppe fur die Leichte Sprache. Sie sind es, die bereits
in Leichte Sprache Ubersetzte Texte auf ihre Verstandlichkeit prufen. Den
genauen Ablauf dieses Treffens und die Ergebnisse sowie die Tagesordnung
in Leichter Sprache sind in einem Bericht im Anhang® zu finden.

Es war ein sehr spannendes und interessantes Treffen, bei dem ich mitbe-
kommen konnte, wie die Expertengruppe, welche ausgebildete Prufer fur
Leichte Sprache sind, arbeitet. So konnte auch ich auch erkennen, wie
Leichte Sprache im Alltag umgesetzt wird. Zu Beginn des Treffens durfte
ich mich und meine Arbeit vorstellen und erzdhlen, warum ich bei dem
Treffen dabei bin. Die Expertengruppe stellte sich mir auch vor und zeigte
durch ihre Rickfragen Interesse an meiner Arbeit. So sind wir alle ins Ge-
sprach gekommen und haben uns tber Probleme, wie z.B. die oftmals feh-
lende Weiterleitung von Informationen an Menschen mit Behinderungen

oder Uber die Wiinsche der Experten ausgetauscht. Dabei kam heraus, dass

> Siehe Anhang: Bericht iiber das Treffen mit der Expertengruppe des Biiros fir Leichte
Sprache am 24.Mai 2017 in Bochum. S. VII ff.
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sich diese u.a. eine bundesweite Vernetzung von Angeboten der Leichten
Sprache und solchen Expertengruppen winschen. Des Weiteren habe ich
gefragt, wie die Expertengruppe zu Ideen flr neue Arbeiten kommt und was
ihnen besonders wichtig ist. An dieser Stelle hat Frau C in Vertretung fur
die Experten geantwortet. Der folgende Text ist dem Bericht aus dem An-
hang zu entnehmen: ,,Allgemein ist es zun&chst wichtig, dass Menschen mit
einer Behinderung selbst zu Themen befragt werden und man ihnen zuhort.
So kdénnen diese ihre eigenen Probleme herausstellen und andere durch ihre
eigenen Erfahrungen bestarken. Hierzu erwéhnt Frau Czerner-Nicolas, dass
die Expertengruppe sehr mutig ist. Wichtig wére es aber auch die Gruppe
immer in ihren Aufgaben und Erfahrungen zu bestarken. Weiter wurde mir
erzéhlt, dass es den Menschen mit Lernschwierigkeiten besonders wichtig
ist, dass Hinweise in ihrer Umwelt gut sichtbar sind. Dazu gehdrt auch, dass
Hinweise und Inhalte einheitlich dargestellt werden und dadurch einen
Wiedererkennungswert haben.«*® Zur Arbeit des Biiros fiir Leichte Sprache
gehoéren in diesem Zusammenhang zusatzlich Begehungen von Gebauden
der offentlichen Kommunalverwaltung, um auf Probleme hinweisen und
besser arbeiten zu kdnnen, wenn bestimmte Begebenheiten vor Ort bekannt
sind. In diesem Rahmen wird ebenso erwéhnt, dass sich die Expertengruppe
eine engere Zusammenarbeit mit den Amtern einer 6ffentlichen Verwaltung
winschen. ,, Auf diese Weise wurden schon in einigen Kommunen gute Er-
fahrungen gemacht, wenn es eine Arbeitsgruppe von Mitarbeitern der 6f-
fentlichen Verwaltung und Menschen mit Behinderungen gab. Denn, damit
eine Verwaltung leichter wird, muss auf die Menschen mit Behinderungen

zugegangen werden und mit ihnen gearbeitet werden.«>’

Besonders spannend und hilfreich fur diese Arbeit wurde es, als die Exper-
tengruppe zu ihrer ,,normalen” Aufgabe bergegangen ist. Ab diesem Zeit-
punkt habe ich interessiert dem Vorgehen der Experten zugeschaut und

konnte so erfahren, wie sie ihre Arbeit als Prufer von Leichter Sprache

% Siehe Anhang: Bericht (iber das Treffen mit der Expertengruppe des Biiros fiir Leichte
Sprache am 24. Mai 2017 in Bochum. S. VIII.
>’ Siehe Anhang: Bericht iiber das Treffen mit der Expertengruppe des Biiros fiir Leichte
Sprache am 24. Mai 2017 in Bochum. S. VIII.
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durchfuhren und wie Anregungen und Ideen entstehen. Auf der Tagesord-
nung stand an diesem Tag ein Schreiben der Stadt Bochum, welches geprift
werden musste. Fir die Stadt wurde ein Bewilligungsbescheid fiir den Fahr-
dienst in Leichte Sprache Ubersetzt. Eine Besonderheit war, dass die
Rechtsbehelfsbelenrung dieses Bescheides im Originaltext mit abgedruckt
wurde, da die Ubersetzung dieser in Leichte Sprache alleine nicht rechts-
kraftig ist. So gab es eine Variante, in dem die Rechtsbehelfsbelehrung im
Originaltext am Ende des Bescheides abgedruckt war, nachdem eine Erklé-
rung dieser in Leichter Sprache erfolgte. In der anderen Variante stand der
Originaltext in dem Schreiben vor der Erklarung in Leichter Sprache. Der
folgende Text ist dem Bericht aus dem Anhang zu entnehmen und stellt die
Arbeitsvorgehensweise der Expertengruppe dar. ,,Zunéchst wurde der Brief
Abschnitt fir Abschnitt von den einzelnen Experten und anschlieRend von
Frau Czerner-Nicolas vorgelesen. Nach jedem Abschnitt wurde gemeinsam
dartiber gesprochen und Uberlegt, ob alles verstanden worden ist. Aus die-
sem Grund hat Frau Czerner-Nicolas oft konkrete Fragen zum Inhalt ge-
stellt. Durch dieses Vorgehen wurden dann eventuell entstandene Ver-
stdndnisprobleme aufgedeckt und besprochen. In diesem Zuge entstanden
dann Verbesserungsvorschlage der Experten fur ein besseres Verstandnis.
Diese wurden anschlieBend notiert. Nachdem der Bescheid zusammen
durchgelesen worden war, wurde die entscheidende Verstandnisfrage ge-
stellt, ob der Bescheid bewilligt worden war oder nicht. Hier konnten alle
erkennen, dass der Bescheid bewilligt worden war.“*® Diese Tatsache war
bereits ein gutes Indiz dafur, dass Leichte Sprache fiir ein gutes Verstandnis

von Texten bei Menschen mit einer Lernschwierigkeit sorgt.

Beim nédchsten Schritt beschéftigten sich die Experten mit dem Abschnitt
,,Meine Rechte* in dem Brief. Hierbei handelt es sich um die Ubersetzung
der bekannten Rechtsbehelfsbelehrung in Leichter Sprache. Es wurde zu-
néchst genauso vorgegangen wie bei den vorherigen Textabschnitten des

Briefes. Auch hier wurde Uber das Verstdndnis des Inhalts gesprochen und

%8 Siehe Anhang: Bericht iber das Treffen mit der Expertengruppe des Biiros fiir Leichte
Sprache am 24. Mai 2017 in Bochum. S. IX f.
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geklart, was ein Widerspruch ist und was bei diesem getan werden muss.
Nachdem auch dieser Abschnitt geklart war, wurde die ndchste Seite des
Briefes aufgeschlagen, auf welcher die Rechtsbehelfsbelehrung im Original-
text mit einer kleineren SchriftgroRe und geringerem Zeilenabstand als der
Text in Leichter Sprache abgedruckt war. ,,Beim Aufschlagen der Seite war
es gut zu erkennen, wie unsere Standardsprache auf Menschen mit einer
Lernschwierigkeit wirkt und direkt als sehr schwierig eingestuft wird. Bei
allen war sofort eine Uberforderung ersichtlich und der Mut zum Weiterar-
beiten daran sank.“*® Diese Situation habe ich als eine Art ,,Schlissel-
Moment* empfunden, das mir ,live* gezeigt hat, wie wichtig Leichte Spra-
che fur Menschen mit einer Lernschwierigkeit ist. Erschrocken war ich da-
riber, wie negativ solche Texte, mit denen man selbst zurechtkommt, auf
Menschen mit einer Lernschwierigkeit wirken. Dennoch erarbeiteten wir
uns dann gemeinsam den Originaltext ein wenig. ,,Hierbei habe ich die ein-
zelnen Satze des Textes vorgelesen und anschlieBend haben die Experten
mit Frau Czerner-Nicolas versucht den Inhalt zu verstehen, indem sie Ver-
bindungen zu dem Text in Leichter Sprache geschlagen haben. So wurde
immer zwischen dem Originaltext und der Ubersetzung in Leichter Sprache
hin und her gewechselt und Verbindungen geschlagen, die dann auf einmal
zu kleinen Verstandnisfortschritten fiihrten.“®® Als néachstes wurde dann
noch die andere Variante (s.0.) ausgeteilt und die Experten sollten entschei-
den, welche Reihenfolge von Originaltext und Leichter Sprache sie als ver-
stdndlicher und besser empfinden. Dabei haben sie sich alle klar fir die erste
Variante entschieden, weil sie der Meinung sind, dass der Originaltext in-
mitten des Schreibens und vor der Erklarung in Leichter Sprache eine solche
hemmende Wirkung hat, dass bei den Beteiligten der Mut zum Weiterlesen
so sehr sinkt, dass die Erklarung der Rechtsbehelfsbelehrung in Leichter
Sprache vermutlich gar nicht mehr gelesen wiirde. Auch diese Entscheidung

habe ich als einen sehr aussagekraftigen Anhaltspunkt fir den Mehrwert

% Siehe Anhang: Bericht tiber das Treffen mit der Expertengruppe des Biiros fir Leichte
Sprache am 24. Mai 2017 in Bochum. S. X.

% Siehe Anhang: Bericht iiber das Treffen mit der Expertengruppe des Biiros fiir Leichte
Sprache am 24. Mai 2017 in Bochum. S. X f.
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von Leichter Sprache empfunden. Die Experten sind der Meinung und zeig-
ten dies auch, dass Leichte Sprache mutig macht sich selbst mit etwas zu

beschéftigen und es zu verstehen.

Dieses Treffen hat einen guten Eindruck vermittelt, welche Wirkung Leich-
te Sprache und die deutsche Standardsprache auf Menschen mit Lern-
schwierigkeiten haben. Leichte Sprache weist dabei einen hohen Mehrwert
fir diese Menschen auf und verschafft Mut selbstandiger an der Gesell-

schaft teilzunehmen.

7.2. Leichte Sprache fiir gehdrlose Menschen
Falls der Horende nicht die Gebardensprache beherrscht, so muss der Ge-
horlose die gesprochenen Worter vom Mund des anderen ablesen, damit
eine Kommunikation entstehen kann. Dieses ,,Lippenlesen™ ist anstrengend
und nur rund 30 % des Gesprochenen kann unter (optimalen) Bedingungen
auf dem Mund wahrgenommen werden. Etwa 70 % muss erraten werden.®*
Das fuhrt oftmals zu Missverstandnissen und groRRen Problemen in der ge-
meinsamen Kommunikation. Zudem ist eine grof3e kognitive Leistung der
Gehorlosen erforderlich, um die Ubermittelten Informationen eines Ge-

sprachspartners zu verstehen.®

Aus diesem Grund hat sich die Frage entwickelt, welchen Mehrwert Leichte
Sprache flr Gehorlose hat. Dieser Bereich ist dem EN-Kreis noch nicht im
Detail bekannt. Aus diesem Grund habe ich mich mit der
Gehorlosenberaterin Frau Terbeck (Frau T) getroffen. Ich habe Frau T be-
reits im letzten Jahr bei einer Veranstaltung in der Kreisverwaltung im EN-
Kreis kennengelernt. Sie arbeitet in der Beratungsstelle in Witten fir horge-
schédigte und gehdrlose Menschen im Ennepe-Ruhr-Kreis und Hagen.

81 \gl. Deutscher Gehérlosen-Bund e.V. Gehérlosigkeit. URL: http://gehoerlosen-
bund.de/index.php?option=com_content&view=article&id=1730%3Agehoerlosigkeit&cati
d=106%3Ahoerbehinderung&Itemid=152&lang=de (aufgerufen: 18.05.2017).

%2'\/gl. Jussen, H., ClauBen, W. (Hrsg.). Chancen fiir Hrgeschadigte. Ernst Reinhardt Ver-
lag Miinchen Basel. Miinchen. 1991. S. 205.
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Sie hat sich viel Zeit fur meine Fragen genommen und ihre Antworten sol-
len im folgenden Text zusammenfassend dargestellt werden. Der genaue

Gesprachsverlauf des gefiihrten Interviews ist im Anhang® zu finden.

Zu Anfang hat mir Frau T ihren Aufgabenbereich kurz geschildert. Sie
macht Sozialberatung fir Hoérgeschadigte. Dabei kommen alle Menschen,
die Gebarden brauchen, zu ihr, da die Betroffenen nicht in andere Bera-
tungsstellen gehen konnen. Weil sie dort nicht verstanden werden, deckt
Frau T die vielen Beratungsbereiche ab. Frau T sagt selbst dazu: ,,Ich sage
immer von der Vergewaltigung bis zur Steuererklarung, Tagespost erklaren
(...)®*. Aus diesem Grund habe ich Frau T als Ansprechpartnerin fir mein
Interview ausgewdhlt, um herauszufinden, welchen Mehrwert Leichte Spra-
che fiir Gehorlose hat. Frau T spricht sich ganz deutlich daflr aus, dass Ge-
horlose Leichte Sprache bendtigen: ,,(...) die Gehorlosen sagen, sie brau-
chen Leichte Sprache“®. Jedoch nicht nur, denn fiir ein optimales Verstand-
nis werden Gebérdenvideos, bzw. generell Gebarden bendtigt. Leichte Spra-
che ist allerdings als eine Vorstufe dieser anzusehen, die schneller geleistet
werden kann und zudem fir mehrere Zielgruppen verstandlich ist. AuBer-
dem sagt sie: ,,Leichte Sprache finde ich auf jeden Fall klasse, weil sie mehr
verstehen, als diese Amtsumgangssprache (...).«®® Sie denkt, dass eine klare
Ubersicht und Struktur durch Leichte Sprache in Briefen auch sehr hilfreich
flr das Verstandnis gehdrloser Menschen ist. Ihrer Meinung nach hat Leich-
te Sprache in der momentanen Umsetzung allein dadurch schon mal einen

Mehrwert fir Gehorlose, weil man einfach mehr versteht.

Probleme bei der Anwendung der Leichten Sprache fir Gehorlose sieht
Frau T jedoch folgende: Leichte Sprache ist in vielerlei Hinsicht hauptsach-

lich fur geistig Behinderte. Diese finden es auch nicht schlimm, wenn bei

%3 Siehe Anhang: Interview-Protokoll mit Frau Terbeck von der Gehorlosenberatung am 22.
Mai 2017 in Witten. S. XIII ff.

% Siehe Anhang: Interview-Protokoll mit Frau Terbeck von der Gehérlosenberatung am 22.
Mai 2017 in Witten. S. XIV.

% Siehe Anhang: Interview-Protokoll mit Frau Terbeck von der Gehérlosenberatung am 22.
Mai 2017 in Witten. S. XIX.

% Siehe Anhang: Interview-Protokoll mit Frau Terbeck von der Gehérlosenberatung am 22.
Mai 2017 in Witten. S. XIX.

42



der Ubersetzung in Leichte Sprache Inhalte wegfallen. Das ist bei den Ge-
horlosen allerdings anders, da diese nicht geistig behindert sind und alle
Informationen aus einem Schreiben bekommen wollen. Aus diesem Grund
schreibt Frau T ihre Briefe und Emails in einer Kombination aus Leichter
Sprache und Gebardengrammatik. So lasst sie den Inhalt drin, erklart diesen
aber einfacher. Als ein konkretes Beispiel hierzu nannte sie den Ausdruck
,vor 200 Jahren®, welcher in der Leichten Sprache in ,,vor langer Zeit*
iibersetzt wird. Fiir Gehorlose ist die Angabe ,,vor 200 Jahren* jedoch rele-
vant, sodass solche Informationen von Frau T nicht ausgelassen werden.
Anfangs war es wohl auch schwierig den Gehorlosen die Leichte Sprache
beizubringen, da diese eigentlich ganz ,,normal* sein wollen und es ihnen
schwerfallt zuzugeben, dass sie die normale Standardsprache nicht beherr-
schen. Kritik tibt Frau T auch an dem momentan bestehenden Angebotsum-
fang von Leichter Sprache, da dieses noch recht sparlich ist. Leichte Spra-
che verbreitet sich zwar immer mehr, jedoch wirde vor allem fur den tagli-
chen Umgang das Angebot von Leichter Sprache (auch beim EN-Kreis) zu
gering sein. Zudem merkt sie noch an, dass ihr oft in einem Bescheid die
Begriindung fir eine Anderung oder Ablehnung fehle. Das beziehe sich
zwar nicht nur auf Menschen, die gehorlos sind, aber es gehore fur sie zu
einem netten Umgang und somit auch zur Leichten Sprache dazu. Auf mei-
ne Frage hin, welche Riickmeldungen sie von Sachbearbeitern der ¢ffentli-
chen Verwaltung in Bezug auf Kommunikationsprobleme mit Gehdrlosen
erhalt, antwortete sie, dass die Sachbearbeiter meist viel Respekt vor Gehor-
losen haben. Sie ist der Meinung, dass das auch Angst machen darf und sie
das in Ordnung findet. Jemand, der nicht sprechen kann und eventuell nur
,Ur-Laute® von sich geben kann, trdgt ihrer Meinung nach auch nicht zu
guter Stimmung am Schreibtisch bei. Sie winscht sich jedoch sehr, dass es
in jedem Amt eine Person gibt, die sich mit Gehdrlosen auskennt, denn ein
groRes Problem ist, dass Mitarbeiter oft wechseln und die Gehdérlosen und
somit auch sie in der Beratungsstelle oft wieder von vorne anfangen miissen
und vor neuen Problemen stehen. Somit fande sie es sehr schon, wenn es

zumindest einen Ansprechpartner gibt, der weil3, welche Dolmetscher man
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anrufen kann und wie man mit den gehorlosen Birgern umgeht, damit ein
netter Umgang stattfinden kann. Es wéren ja nur ein paar Grundlagen, die

man wissen musse.

Frau T verwendet Leichte Sprache also in ihren Emails und Briefen, die sie
an die Gehdorlosen versendet. Auch Briefe, die sie fir die zustdndigen Sach-
bearbeiter schreibt und den Gehorlosen mitgibt, schreibt sie in Leichter
Sprache, damit diese selbst auch verstehen, was Frau T den Sachbearbeitern
mitteilt. Zudem benutzt sie diese auch, um Antrdge verstandlicher zu ma-
chen und schreibt dann Begriffe in Leichter Sprache in den Antrag, damit
die Gehdorlosen auch zuhause noch wissen, was in dem Antrag alles gefor-

dert oder angegeben werden muss.

8. Ausblick in die Zukunft
Die Kreisverwaltung hat sich vorgenommen stets an dem Thema Inklusion
weiter zu arbeiten. Es gibt viele Ideen und Plane, die durch das Inklusions-
konzept unterstutzt werden. An dieser Stelle soll ein kleiner Ausblick fur die
Zukunft erfolgen, indem auf zwei wichtige Bereiche der Inklusionsarbeit
eingegangen wird. Hierzu gehért das Modellprojekt Leichte Sprache und die

Sensibilisierung von Mitarbeitern.

8.1. Modellprojekt Leichte Sprache
Bis zum Ende der Laufzeit des Modellprojektes (siehe Kapitel 6.2.5) im
Oktober 2018 soll dieses noch weite Kreise in der Kreisverwaltung des EN-
Kreises ziehen. In diesem Rahmen soll auch das Jobcenter EN mit einge-
bunden werden. Aus diesem Grund hat sich am 29. Mai 2017 erstmals die
Arbeitsgruppe Jobcenter getroffen, um eine Einfiihrung in die Leichte Spra-
che zu bekommen. Ein kleiner Bericht tber dieses Treffen ist im Anhang®’
zu finden, da ich ebenfalls an diesem Treffen teilgenommen habe. Neben
der Einfuhrung der Leichten Sprache wurde besprochen, welche Texte aus
dem Jobcenter im Rahmen des Modellprojekts in Leichte Sprache Ubersetzt

%7 Siehe Anhang: Bericht vom Treffen der ,,AG 3 Jobcenter* im FTB am 29. Mai 2017 in
Wetter. S. XXIV f.
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werden sollen. Man einigte sich darauf, dass zunachst jeweils ein Informati-
onsschreiben und ein Bescheid aus dem aktiven und passiven Bereichs des
Jobcenters Ubersetzt werden sollen. Der aktive Bereich des Jobcenters bein-
haltet die Aufgabe der Arbeitseingliederung und Hilfen im Alltag durch so
genannte Integrations-Coaches. Der passive Bereich umfasst die reine Leis-
tungssachbearbeitung. Im aktiven Bereich soll der Fahrtkosten-Bescheid
und im passiven Bereich der Bescheid fur Beihilfe, bzw. Darlehen in Leich-
te Sprache Ubersetzt werden. Fir das weitere VVorgehen werden mehrere
Treffen stattfinden, an denen die Arbeitsgruppe alleine und zusammen mit
einer Expertengruppe aus einem der Biros flr Leichte Sprache an den aus-
gesuchten Texten arbeiten wird. Im Anschluss daran wird es eine Testphase
geben, in denen die (bersetzten Texte an die Offentlichkeit gebracht wer-
den. Des Weiteren arbeitet laut der Inklusionsbeauftragten Frau Riesner die
Kreisverwaltung mit dem Biiro fur Leichte Sprache an einem Informations-
heft und dem entsprechenden Antrag flr das Bildungs- und Teilhabepaket.
Dieses wurde bereits in Leichte Sprache flr die Stadt Bochum Ubersetzt.
Momentan wird daher geschaut, ob diese Ubersetzung fiir den EN-Kreis
ubernommen werden kann. So wird deutlich, dass sich das Modellprojekt in
der Kreisverwaltung des EN-Kreises weiter entwickelt und konkrete VVorha-

ben fur das Einsetzen von Leichter Sprache bei Verwaltungsakten besteht.

8.2. Sensibilisierung der Mitarbeiter, insbesondere der Auszubil-
denden

Die Sensibilisierung von Mitarbeitern ist einer der Bausteine des Inklusi-
onskonzeptes der Kreisverwaltung (siehe Kapitel 4). Da die Sensibilisierung
eine sehr wichtige Aufgabe darstellt, sollen in Zukunft gerade die Auszubil-
denden der Kreisverwaltung vom Anfang ihrer Ausbildung an fur das The-
ma Inklusion sensibilisiert werden. Um dies umsetzten zu kénnen, wurden
in der Fachkonferenz ,,Soziales, Gesundheit und Inklusion“ am 02. Mai
2017 in einem Workshop Ideen dafiir zusammengetragen. Auch an dieser
Veranstaltung habe ich teilgenommen und zusammen mit Frau Riesner, der

Inklusionsbeauftragten des EN-Kreises, den Workshop betreut. Eine Zu-
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sammenfassung der Ergebnisse ist ebenfalls im Anhang®® zu finden. Zu den
Vorschlagen der anwesenden Teilnehmer zdhlten das gemeinsame Kennen-
lernen von Auszubildenden und Menschen mit einer Behinderung, damit
Hemmnisse abgebaut werden kdnnen oder das Nachempfinden einer Situa-
tion von Menschen mit Einschrankungen (z.B. Blinden- Parcours oder ein
Besuch in einem Dunkel-Café). Weiter gab es Vorschlége ein rollendes Se-
minar zu buchen, mit welchem man an einem Tag mehrere Einrichtungen
von Menschen mit einer Behinderung kennenlernt. Wéhrend der Ausbildung
sollen Verhaltensweisen fiir verschiedene Situationen erlernt werden. Pro-
jektpartner konnten dabei die Arbeiterwohlfahrt (AWO), der AWO- Heim-
beirat und ein Blindenverein sein, welche sich dafur auf der Fachkonferenz
gemeldet haben. In diesem Sommer wird sich mein Einstellungsjahrgang in
der Kreisverwaltung mehrere Wochen lang in einem Projekt mit diesem
Thema beschéftigen. Zudem wird es am 10. Juli 2017 eine Veranstaltung
mit allen Auszubildenden des EN-Kreises, den Tragern der Behindertenhilfe
und allen weiteren Interessierten geben, um weiter daran zu arbeiten, wie
das Thema Inklusion praktisch in der Ausbildung um- und eingesetzt wer-
den kann.

9. Fazit
Am Ende dieser Arbeit werde ich meine Ergebnisse zum Thema ,,Leichte
Sprache: Inklusion in der 6ffentlichen Verwaltung am Beispiel der Kreis-
verwaltung des EN-Kreis“ zusammenfassen und abschlieBend bewerten.
Inklusion bedeutet Menschen willkommen zu heif3en und niemanden auszu-
grenzen. Damit dies geschehen kann, mussen Barrieren abgebaut werden,
die einer inklusiven Gesellschaft im Wege stehen. So verhdlt es sich auch in
der offentlichen Verwaltung. Alle Menschen, egal, ob mit oder ohne Behin-
derung sollen ihre Birgerrechte wahrnehmen und ausiiben kénnen. Dazu
z&hlt auch, dass Menschen mit einer Behinderung Informationen und Ver-

waltungsakte verstehen kénnen und ihnen diese zugéanglich sind. Und genau

%8 Siche Anhang: Protokoll der Fachkonferenz ,,Gesundheit, Soziales und Inklusion® am 02.
Mai 2017 in Hattingen. S. XXVI f.
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das kann die Leichte Sprache. Leichte Sprache ist ein Instrument, durch
welches Menschen mit einer Behinderung, aber auch demente Menschen
oder Menschen ohne gute Deutschkenntnisse Texte verstehen konnen. In
meiner vorliegenden Arbeit habe ich den Fokus auf Menschen mit Lern-

schwierigkeiten und gehérlose Menschen gelegt.

Ziel meiner Arbeit war es herauszufinden, welchen Mehrwert Leichte Spra-
che fur die gerade genannten Personengruppen hat, um Inklusion in der
Kreisverwaltung des EN-Kreises erfolgreich umsetzen zu kénnen. Im Rah-
men dieser Arbeit habe ich bei einigen Terminen teilnehmen durfen, die mir
gezeigt haben, wie hilfreich Leichte Sprache ist und was genau mit ihr ge-
leistet werden kann. Leichte Sprache hilft vor allem Menschen mit Lern-
schwierigkeiten. lhnen fallt es schwer komplexe Texte zu lesen und zu ver-
stehen. Somit haben sie auch starke Probleme beim Verstehen von Informa-
tionsschreiben, Bescheiden und Antragen. Bei meinem Besuch im Biro flr
Leichte Sprache Ruhrgebiet in Bochum (siehe Kapitel 7.1.) konnte ich
selbst erleben, wie unsere normale deutsche Sprache und zudem noch das
,,Behorden-Deutsch auf Menschen mit Lernschwierigkeiten wirkt. Genauso
gut war ersichtlich, wie sehr Leichte Sprache hier hilft. Auch die positiven
Erfahrungen in der Testphase des Informationsschreibens Uber den Fahr-
dienst in Leichter Sprache des EN-Kreises haben gezeigt, dass diese fir ein
besseres Verstdndnis sorgt. Doch auch fir gehoérlose Menschen ist die
Leichte Sprache hilfreich, denn auch sie haben groRe Einschrankungen beim
Verstehen von ,,normalen® Texten. Das Gesprach mit Frau Terbeck von der
Gehorlosenberatung Witten hat gezeigt, dass Leichte Sprache ein guter
Schritt ist, um den Gehdrlosen entgegenzukommen. Gehérlose brauchen
Leichte Sprache. Jedoch benétigen sie auch Gebéardenvideos, weil Leichte
Sprache alleine nicht immer ausreicht. In Zukunft sollte somit an Mdglich-
keiten flr Gebardenvideos im EN-Kreis gearbeitet werden. Es ist zu beach-
ten, dass Gehorlose nicht geistig behindert sind und so das Weglassen von
bestimmten Angaben oder das inhaltliche Vereinfachen eines Textes bei der

Leichten Sprache nicht immer auf Zuspruch stof3t.
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Leichte Sprache hat also einen Mehrwert, der bei der Umsetzung von Inklu-
sion in der o6ffentlichen Verwaltung nicht zu unterschatzen ist. Durch die
Leichte Sprache kdnnen die Forderungen der UN-BRK und des nationalen
Aktionsplanes umgesetzt werden. Unterstiitzt durch die Verankerung in Ge-
setzen zieht Leichte Sprache mehr und mehr Kreise in der Gesellschaft.
Dies zeigt sich auch darin, dass das Angebot von Texten in Leichter Sprache
uber offizielle Informationsschreiben, etc. hinausgeht, da es z.B. auch Ro-
mane in Leichter Sprache zu kaufen gibt. Mit Texten in Leichter Sprache
wird Menschen mit einer Behinderung ein eigenstandigeres Leben ermég-
licht, da sie nicht immer auf die Hilfe anderer beim Verstandnis von Texten

angewiesen sind.

Diese Bachelorarbeit zeigt durch ihre Ergebnisse, dass auch im EN-Kreis
Inklusion durch die Leichte Sprache sinnvoll umgesetzt werden kann. Der
Inklusionsplan der Kreisverwaltung hat verschiedene Bausteine verankert,
die alle zu einer inklusiven Verwaltung fiihren sollen. Es gibt Arbeitsgrup-
pen und viele Aufgaben an denen auch in Zukunft gearbeitet wird. Mittler-
weile gibt es auch das Inklusionskonzept des EN-Kreises in Leichter Spra-
che. Es ist ersichtlich, dass das Thema Inklusion mehr und mehr Raum in
der Kreisverwaltung einnimmt. Fur die Zukunft ist es wichtig, dass die
Kreisverwaltung sich weiterhin und noch verstarkt mit Organisationen fir
Menschen mit Behinderung (z.B. die Gehorlosenberatungsstelle ,,Der Pari-

tatische* in Witten) vernetzt.

Ich méchte mit meiner Bachelorarbeit anderen und gerade meinen zukunfti-
gen Kollegen Mut machen offen fiir Inklusion und die Leichte Sprache zu
sein. Bisher hatte ich selbst noch nicht viele Beriihrungspunkte mit den
Themen ,,Behinderung* und ,,Inklusion* und somit auch gar keine mit der
Leichten Sprache. Da mir bewusst war, dass ich in meinem Beruf zukinftig
diesen Themen begegnen werde, wollte ich mich mit meiner Bachelorarbeit
konkret diesen stellen. Diese Arbeit hat mir gezeigt, wie sehr sich die eigene
Haltung &ndern kann, wenn man sich der Inklusion 6ffnet. Fir mich ist

Leichte Sprache ein sehr geeignetes Instrument, um vielen Menschen die
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Teilhabe an der Gesellschaft zu erméglichen. Ich méchte mich auch in Zu-
kunft mit diesem Thema weiter beschaftigen und mich in meinem Beruf
dafiir einsetzen, dass Leichte Sprache in der 6ffentlichen Verwaltung mehr

und mehr eingesetzt wird.
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1. Regelblatt zur Leichten Sprache

Die Regeln fiir Leichte Sprache

vom Netzwerk Leichte Sprache e.V.

Zum Nachlesen: www.leichtesprache.org/images/Regeln_Leichte_Sprache.pdf

1. Worter

Benutzen Sie einfache Worter.

Benutzen Sie Worter,
die etwas genau beschreiben.

Benutzen Sie bekannte Worter.
Verzichten Sie auf Fach-Worter und
Fremd-Worter.

Erklaren Sie schwere Worter.

Benutzen Sie immer die gleichen
Worter fir die gleichen Dinge.

Benutzen Sie kurze Worter.

Wenn das nicht geht:

Trennen Sie lange Worter mit einem
Binde-Strich. Dann kann man die
Worter besser lesen.

Verzichten Sie auf Abkiirzungen.
Es gibt aber Ausnahmen:

Manche Abkiirzungen sind sehr
bekannt.

Benutzen Sie Verben.
Benutzen Sie aktive Worter.
Vermeiden Sie den Genitiv.
Vermeiden Sie den Konjunktiv.

Benutzen Sie positive Sprache.
Vermeiden Sie negative Sprache.
Negative Sprache erkennt man
an dem Wort: nicht.

Dieses Wort wird oft libersehen.

Vermeiden Sie Rede-Wendungen
und bildliche Sprache.

Viele Menschen verstehen das falsch.
Sie verstehen diese Sprache wortlich.

2. Zahlen und Zeichen

Schreiben Sie Zahlen so, wie die
meisten Menschen sie kennen.

Vermeiden Sie alte Jahres-Zahlen.

Vermeiden Sie hohe Zahlen und
Prozent-Zahlen.

Benutzen Sie Vergleiche oder ungenaue
Angaben.

Wie sollen Sie Zahlen schreiben?
Meistens sind Ziffern leichter als
Worte.

Wie sollen Sie Zeit-Angaben schreiben?
Fragen Sie die Priifer und Pruferinnen.

Schreiben Sie Telefon-Nummern mit
Leer-Zeichen.

Vermeiden Sie Sonder-Zeichen.
Wenn Sie ein Sonder-Zeichen benutzen
miussen, dann erklaren Sie das Zeichen.

3. Satze

Schreiben Sie kurze Satze.
Machen Sie in jedem Satz nur eine
Aussage.

Trennen Sie lange Satze.
Schreiben Sie viele kurze Satze.

Benutzen Sie einen einfachen
Satz-Bau.

Am Anfang vom Satz diirfen auch diese
Worte stehen:
oder, wenn, weil, und, aber




4, Texte

« Sprechen Sie die Leser und Leserinnen
personlich an.
Benutzen Sie die Anrede Sie.

« Vielleicht benutzen Sie die weibliche
und mannliche Form.
Dann schreiben Sie immer zuerst die
mannliche Form.

* Vermeiden Sie Fragen im Text.
Manche Menschen denken:
Sie missen darauf antworten.
Aber: Fragen als Uberschrift sind
manchmal gut.

« Schreiben Sie alles zusammen, was
zusammen gehort.

* Vermeiden Sie Verweise.
Verweisen Sie nicht auf andere Stellen
im Text oder auf andere Texte.
Wenn Sie doch einen Verweis machen,
erklaren Sie ihn genau.

* Sie diirfen einen Text beim Schreiben
in Leichter Sprache verandern.
Inhalt und Sinn miissen aber stimmen.
Zum Beispiel:

o Sie durfen Dinge erklaren. Dann
versteht man sie besser.

o Sie dirfen Beispiele schreiben.
o Sie diirfen die Reihen-Folge andern.

o Sie durfen Teile vom Text weg-
lassen, wenn diese Teile nicht
wichtig sind.

5. Gestaltung und Bilder

« Benutzen Sie eine einfache Schrift.
Die Schrift muss gerade sein.

* Benutzen Sie eine groBe Schrift.
Schrift-GroBe 14 oder groBer.

» Lassen Sie genug Abstand zwischen
den Zeilen.

Schreiben Sie immer links-biindig.
Schreiben Sie nicht Blocksatz.
Schreiben Sie nicht zentriert.

Schreiben Sie jeden neuen Satz
in eine neue Zeile.

Trennen Sie keine Worter am Ende
einer Zeile.

Schreiben Sie alle Worter in eine Zeile,
die vom Sinn her zusammen gehoren.

Lassen Sie den Satz zusammen.
Manchmal ist die Seite voll.

Der Satz ist aber noch nicht zu Ende.
Schreiben Sie den ganzen Satz auf die
nachste Seite.

Machen Sie viele Absatze und
Uberschriften.

Heben Sie wichtige Dinge hervor.

Benutzen Sie dunkle Schrift und helles
Papier.

Benutzen Sie Bilder.
Bilder helfen Texte zu verstehen.
Die Bilder miissen zum Text passen.

Benutzen Sie scharfe und klare Bilder.

Benutzen Sie Bilder nicht als
Hintergrund. Dann kann man den Text
schlecht lesen.

6. Priifen

Lassen Sie den Text immer priifen.

Menschen mit Lern-Schwierigkeiten
sind Fach-Leute. Nur sie konnen Ihnen
wirklich sagen:

Das kann ich gut verstehen.

Verstehen die Priifer und Priiferinnen
den Text? Dann ist der Text gut.

Verstehen die Priifer und Priiferinnen
etwas nicht? Dann missen Sie den Text
noch mal andern.



2. Zahlkonzepte und VergleichsgrofRen in der Leichten Sprache

Alltagsverhalten (z.B. verbaler Vergleich
Lidschlag, durchschnittli- ,ist ... wie“

che Gehgeschwindigkeit)

durchschnittliche Le-

bensdauer

Zeitstrahl
Ziffernblatt

Korpermalie (z.B. Finger  verbaler Vergleich
[ Breite/ Lange], FuBR, Un- bildliche Darstellung
terarm, Korpergrolie)

= geografische Angaben

Handflache verbaler Vergleich
Papier bildliche Darstellung
geografische Angaben

= Kleiner Loffel verbaler Vergleich

= grofRer Loffel

= Glas

= Flasche

= Badewanne

= Tanklaster

= 5-Cent-Stick verbaler Vergleich

= Tafel Schokolade

= durchschnittliches Kor-

pergewicht

= Jahreszeiten verbaler Vergleich
zusatzliche Interpretation
(angenehm/ unangenehm;

gesund/ krank etc.)

Quelle: Bredel, U., Maal3, C. Leichte Sprache. Theoretische Grundlagen. Orientierung fir die Praxis. Dudenverlag.
Berlin. 2016. S. 249.



3. Informationsblatt zum Modellprojekt ,,Ubersetzung von Verwaltungsakten in
Leichte Sprache*

Ubersetzung von Verwaltungsakten in Leichte Sprache: A

Modellprojekt im Kontext der Umsetzung der Stiftung
UN-Behindertenrechtskonvention zur Forderung Wobhlfahrtspflege
der Verbreitung von Verwaltungsinformationen und W ,

Verwaltungsakten in Leichter Sprache in Nordrhein-Westfalen.

Hintergrund und Projektidee

Im Projekt ,,Ubersetzung von Verwaltungsakten in Leichte Sprache“ werden
Informationsschreiben und Verwaltungsakte, die haufig an Menschen mit Lernschwierigkeiten
verschickt werden, in Leichte Sprache ubertragen. Dazu werden in drei teilnehmenden
kommunalen Verwaltungen Arbeitsgruppen eingerichtet. Die Mitarbeitenden aus den
Verwaltungen erhalten Fortbildungen und arbeiten im Projekt mit, um eine direkte
Anwendbarkeit der Ergebnisse sicherzustellen. Auch Menschen mit Lernschwierigkeiten werden
als Experten in eigener Sache am Projekt beteiligt.

Die Erstellung der Texte in Leichter Sprache iibernehmen die beiden beteiligten Biiros fiir
Leichte Sprache. Es erfolgt eine juristische Priifung, sowie eine Uberpriifung der Verstandlichkeit
der Texte. In einer Testphase werden die Texte von den beteiligten kommunalen Verwaltungen
eingesetzt. In der anschlieBenden Evaluation wird die Zufriedenheit der Biirgerinnen und Biirger
untersucht. Das Projekt entwickelt ein Nachhaltigkeitskonzept und erarbeitet Vorschlage, wie
die Verwaltungsablaufe in Zukunft gestaltet werden sollten, damit Menschen mit Behinderung in
ganz NRW Informationen und Briefe in Leichter Sprache erhalten und somit ein wichtiger Schritt
in Richtung Inklusion gemacht wird.

Die Idee zu diesem Projekt entstand in Bochum. Unter Beteiligung des Landtagsabgeordneten
Thomas Eiskirch, entstand die Idee einer Kooperation zwischen der Stadt Bochum und dem Biiro
fur Leichte Sprache Bochum, das Projekt wegweisend fiir alle Kommunen im Land zu wagen.
Durch die Befiirwortung des Landesbehindertenbeauftragten Norbert Killewald und die
Vermittlung der Stiftung Wohlfahrtspflege NRW konnten weitere Kooperationspartner gefunden
werden, die gemeinsam das vorliegende Konzept fiir ein Modellprojekt entwickelt haben.

Das Modellprojekt wird von der Stiftung Wohlfahrtspflege NRW gefordert. Projektbeginn war
der 1. November 2015. Die Laufzeit betragt drei Jahre.

Ziele des Modellprojekts

Menschen mit Lernschwierigkeiten erhalten Verwaltungsakte in Leichter Sprache.

Im Projekt werden Informationsschreiben und Verwaltungsakte, die haufig an Menschen mit
Lernschwierigkeiten verschickt werden, in Leichte Sprache iibertragen. Wahrend einer Testphase
erhalten die Biirgerinnen und Biirger von den beteiligten kommunalen Verwaltungen diese
Schreiben. Das Modellvorhaben erarbeitet ein Konzept fiir die Ausweitung auf ganz NRW, damit
in Zukunft moglichst viele Menschen in NRW leicht verstandliche Verwaltungsakte erhalten. Es
handelt sich um ein inklusives Vorhaben, bei dem Menschen mit Lernschwierigkeiten als
Experten in eigener Sache mitarbeiten.

Kommunalen Verwaltungen beziehen Leichte Sprache in Verwaltungsablaufe ein.

Die beteiligten kommunalen Verwaltungen erhalten Unterstiitzen beim Aufbau eines Angebots in
Leichte Sprache. Es werden nicht nur Einzelinformationen tibersetzt, sondern Prozesse
entwickelt, wie Verwaltungsakte durchgangig in Leichter Sprache bereitgestellt werden konnen.
Dazu gehoren Fortbildungen zur Sensibilisierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
kommunalen Verwaltung, das Angebot zunachst ein Einstiegsthema zu bearbeiten (z.B. ein
Informationsblatt) und anschlieBend auch Verwaltungsakte in Leichte Sprache umzusetzen.



Die Anbieter von Leichte Sprache entwickeln Konzepte fiir groBflachige Verbreitung von
Leichter Sprache.

Im Projekt werden Erfahrungen zu fachlichen Fragestellungen aus dem Bereich der Leichten
Sprache gesammelt. Dies beinhaltet unter anderem Erfahrungen mit der juristischen Priifung und
Rechtssicherheit von Formulierungen in Leichter Sprache, Ansatze zur Bereitstellung von
Textbausteinen in Leichter Sprache, die einfach wiederverwendet werden konnen, sowie
Methoden der Qualitatssicherung, die bei einem groBflachigen Einsatz beriicksichtigt werden
miuissen.

Die Erfahrungen und Ergebnisse des Projekts werden aufbereitet und landesweit prasentiert.

In Zusammenarbeit mit der Agentur Barrierefrei NRW werden die Projektergebnisse in
verschiedenen Kontexten prasentiert. Wichtig ist insbesondere die Riickmeldung an den
Landesbehindertenbeauftragten, das Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales, sowie
weitere zustandige Landesministerien. Auch die kommunalen Verwaltungen in NRW werden lber
die Projektergebnisse informiert.

Projektbeteiligte

Forschungsinstitut Technologie und Behinderung der Ev. Stiftung Volmarstein (FTB)

Das Forschungsinstitut Technologie und Behinderung (FTB) hat weitreichende Erfahrung bei der
Durchfiihrung von Forschungs- und Modellprojekten, und aus der langjahrigen Beratungspraxis zu
den Themen Zuganglichkeit, assistive Technologien, barrierefreie Informationstechnik und
Kommunikation. Mit der Agentur Barrierefrei NRW ist das FTB seit zehn Jahren eine wichtige
Institution fiir die Umsetzung von Barrierefreiheit in NRW. Seit 2013 gehort auch die Beratung im
Bereich Leichte Sprache zu den Arbeitsfeldern der Agentur Barrierefrei NRW.

Lebenshilfe Biiro fiir Leichte Sprache Ruhrgebiet gGmbH

Das Biiro fiir Leichte Sprache Ruhrgebiet in Bochum ist eine Tochtergesellschaft der Lebenshilfe
Bochum. Das Biiro arbeitet als Integrationsunternehmen. Ubersetzerinnen fiir Leichte Sprache
mit padagogischen Qualifikationen und Priifer fiir Leichte Sprache bearbeiten gemeinsam
Ubersetzungsauftrage und machen Schulungen und Vortrage.

IDEMA Gesellschaft fiir verstandliche Sprache mbH

Die Idema GmbH kooperiert eng mit der Forschungsstelle ,,Verstandliche Sprache* an der Ruhr-
Universitat Bochum und ist An-Institut der Ruhr-Universitat. Im Modellprojekt tibernimmt die
Idema GmbH die juristische Beratung bei der Ubersetzung der Verwaltungsakte in Leichte Sprache.

Modellanwender

Drei kommunale Verwaltungen sind als Modellanwender am Projekt beteiligt. Um die
Ubertragbarkeit auf ganz Nordrhein-Westfalen zu gewahrleisten wurden unterschiedliche
Verwaltungen ausgewahlt: eine kreisfreie Stadt (Stadt Bochum), eine kreisangehorige Stadt
(Stadt Paderborn) und eine Kreisverwaltung (Ennepe-Ruhr-Kreis).

Ansprechpartner und Kontakt

Forschungsinstitut Technologie und Behinderung
der Evangelischen Stiftung Volmarstein

Annika Nietzio Behinderung

L A & 4
Telefon: 02335 /7 96 81 - 29

E-Mail: leichte-verwaltung@ftb-esv.de @s) VOI-m a rSTeI n

die evangelische Stiftung

Forschungsinstitut
Technologie und

\



4. Bericht Gber das Treffen mit der Expertengruppe des Buros fur
Leichte Sprache am 24. Mai 2017 in Bochum

e 24. Mai 2017, 10:00 bis 12:30 Uhr

e Biro fur Leichte Sprache Ruhrgebiet, Bochum

Durch die Vermittlung von Frau Nietzio (Forschungsinstitut Technologie
und Behinderung der Evangelischen Stiftung Volmarstein) bekam ich die
Mdglichkeit am 24. Mai 2017 (Mittwoch) an einem Treffen der Experten
flir Leichte Sprache im Biro fiir Leichte Sprache Ruhrgebiet in Bochum
teilzunehmen. Unter der Leitung von Frau Czerner-Nicolas trafen sich zu
diesem Termin sieben Frauen und Méanner. Sie alle haben eine Lernschwie-
rigkeit und sind ausgebildete Prifer fur die Leichte Sprache. Diese Gruppe,
die ich kennenlernen durfte, prift also Schreiben, die in Leichter Sprache
angefertigt worden sind auf ihre Verstandlichkeit. Die Tagesordnung zu
diesem Treffen ist diesem Bericht beigefiigt. An diesem Tag konnte ich also
in die Arbeit der Expertengruppe hinein schnuppern, Fragen stellen und
erfahren, wie bei ihrer Arbeit vorgegangen wird. Im Folgenden soll nun eine
Art Bericht des Treffens erfolgen. Dabei werde ich den Ablauf dieses Tref-
fens skizzieren und einige der besprochenen Aspekte und Anregungen ein-

bringen.

Als ich in das Biro fir Leichte Sprache gekommen bin, wurde ich bereits
von allen freundlich empfangen. Da noch nicht alle da waren und noch et-
was von Frau Czerner-Nicolas organisiert werden musste, sal3 ich mit den
sieben Experten bereits in einem Raum und wir haben uns vorgestellt. Dabei
konnte ich erfahren, dass die Sieben an unterschiedlichen Stellen arbeiten,
zwei von ihnen zum Beispiel im Biro fir Leichte Sprache der Lebenshilfe.
Zu Beginn des offiziellen Treffens wurde ich dann noch einmal gesondert
begrifit und ich habe mich noch etwas genauer vorgestellt. Daraufhin habe
ich von meinem dualen Studium berichtet und was genau ich schon gelernt
habe. Frau Czerner-Nicolas hat mich dabei unterstutzt, wenn es galt, einige

Inhalte in Leichte Sprache zu tbersetzten. So bekam ich auch direkt zu An-
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fang die Maglichkeit ein paar Fragen zu stellen, bzw. zu erkl&ren, warum
genau ich bei dem Treffen dabei bin. Es hat mich besonders interessiert, wie
bei einer Prufung von Texten in Leichter Sprache vorgegangen wird und
woher die Ideen fiir bestimmte Bereiche und Aufgaben stammen. Frau
Czerner-Nicolas hat mir darauf mit Bestatigung der Experten erklart, was
am wichtigsten bei ihrer Arbeit ist und wie sie dartiber an Ideen gelangen.
Allgemein ist es zundchst wichtig, dass Menschen mit einer Behinderung
selbst zu Themen befragt werden und man ihnen zuhért. So kénnen diese
ihre eigenen Probleme herausstellen und andere durch ihre eigenen Erfah-
rungen bestérken. Hierzu erwahnte Frau Czerner-Nicolas, dass die Exper-
tengruppe sehr mutig ist. Wichtig ware es aber auch die Gruppe immer in
ihren Aufgaben und Erfahrungen zu bestérken. Weiter wurde mir erzéhlt,
dass es den Menschen mit Lernschwierigkeiten besonders wichtig ist, dass
Hinweise in ihrer Umwelt gut sichtbar sind. Dazu gehért auch, dass Hinwei-
se und Inhalte einheitlich dargestellt werden und dadurch einen Wiederer-
kennungswert haben. In diesem Zusammenhang berichteten mir die Exper-
ten von einer Situation, in der sie zusammen ein Verwaltungsgeb&dude einer
Kommune besucht haben und feststellen mussten, dass die Beschilderung
nicht einheitlich und somit sehr irrefihrend war. Zu ihrer Arbeit und zur
Ideenfindung gehdren also auch Begehungen von Gebauden der offentli-
chen Kommunalverwaltung, um auf Probleme hinweisen und besser arbei-
ten zu kénnen. Denn die Experten kdnnen mehr zu einer Situation oder ei-
ner speziellen Verwaltung sagen und Verbesserungen ausarbeiten, wenn sie
diese auch kennen. In diesem Zusammenhang wurde mir auch erzahlt, dass
sich die Experten eine enge Zusammenarbeit mit den Amtern der 6ffentli-
chen Verwaltung winschen. Auf diese Weise wurden schon in einigen
Kommunen gute Erfahrungen gemacht, wenn es eine Arbeitsgruppe von
Mitarbeitern der 6ffentlichen Verwaltung und Menschen mit Behinderungen
gab. Denn, damit eine Verwaltung leichter wird, muss auf die Menschen mit

Behinderungen zugegangen werden und mit ihnen gearbeitet werden.

Die sieben Experten waren ganz in ihrem Element und haben mir noch mehr

Wiinsche, Anregungen, aber auch Probleme geschildert. So auch, dass sie
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sich eine bundesweite Vernetzung in Bezug auf Leichte Sprache winschen.
Sie fanden es toll und sehr hilfreich, wenn es in allen Bundeslandern solche
Vorgehensweisen wie in NRW gabe und somit ein gegenseitiger Austausch
zur Unterstiitzung und Weiterentwicklung der Leichten Sprache stattfinden

kdnne.

Des Weiteren wurde mir erzahlt, dass es oft Probleme bei der Weitergabe
von wichtigen Informationen fur behinderte Menschen gibt. Sie berichteten
mir, dass Informationen oft nicht zu der entsprechenden Zielgruppe gelan-
gen, weil es diese z.B. nur im Internet gibt. Vieles wird nicht an die Behin-
derten-Werkstétten oder an jeden einzelnen Betroffenen weitergeleitet. So
finden beispielsweise Inklusions-Konferenzen statt und es wissen gar nicht
alle Bescheid. Frau Czerner-Nicolas brachte an dieser Stelle ein weiteres
aktuelles Beispiel ein, von dem auch die Experten noch nichts wussten. Im
Internet gibt es einen Flyer in Leichter Sprache zur Thematik, wie man ei-
nen Schwerbehinderten-Ausweis beantragt. Dariiber waren die Sieben auch

sehr erstaunt.

Anders als auf der beigefiigten Tagesordnung zu lesen ist, gab es nach die-
ser Gesprachsrunde eine kleine Pause. Wéhrend dieser kurzen Zeit konnte
ich durch persdnliche Gesprache der Experten untereinander mehr von ih-
nen und ihren Problemen im Alltag, unter anderem mit der schweren Spra-
che, erfahren. Nach der Pause hat Frau Czerner-Nicolas dann zu der Tages-
aufgabe Ubergeleitet. Fur die Stadt Bochum wurde ein Brief fur den Fahr-
dienst der Stadt in Leichte Sprache Ubersetzt. Diesen gab es in zwei ver-
schiedenen Varianten. Zunachst wurde die erste Variante ausgeteilt und in
Zweier-Gruppen angeschaut. Ab diesem Zeitpunkt habe ich gespannt und
interessiert dem Vorgehen der Experten zugeschaut und konnte erfahren,
wie sie ihre Arbeit als Prifer von Leichter Sprache durchfiihren und wie
Anregungen und Ideen entstehen. Zundchst wurde der Brief Abschnitt flr
Abschnitt von den einzelnen Experten und anschlieBend von Frau Czerner-
Nicolas vorgelesen. Nach jedem Abschnitt wurde gemeinsam dartiber ge-

sprochen und Uberlegt, ob alles verstanden worden ist. Aus diesem Grund



hat Frau Czerner-Nicolas oft konkrete Fragen zum Inhalt gestellt. Durch
dieses Vorgehen wurden dann eventuell entstandene Verstandnisprobleme
aufgedeckt und besprochen. In diesem Zuge entstanden dann Verbesse-
rungsvorschlage der Experten fiir ein besseres Verstandnis. Diese wurden
anschlieRend notiert. Nachdem der Bescheid zusammen durchgelesen wor-
den war, wurde die entscheidende Verstandnisfrage gestellt, ob der Be-
scheid bewilligt worden war oder nicht. Hier konnten alle erkennen, dass
der Bescheid bewilligt worden war. Der Inhalt konnte also gut von den Ex-
perten verstanden werden. Als nichstes kam dann der Abschnitt ,,Meine
Rechte” in dem Brief an die Reihe. Hierbei handelt es sich um die Uberset-
zung der bekannten Rechtsbehelfsbelehrung in Leichter Sprache. Die
Rechtsbehelfsbelehrung ist ndmlich nur in ihrem Originaltext in schwerer
Sprache rechtsgultig. Damit aber auch Menschen mit Lernschwierigkeiten
diesen Abschnitt verstehen, wurde dieser auch in Leichte Sprache tbersetzt.
Dennoch muss der Originaltext ebenfalls in den Briefen in Leichter Sprache
abgedruckt werden. Zuerst wurde der Abschnitt ,,Meine Rechte dann
durchgearbeitet wie der vorherige Text, in dem Abschnitt fur Abschnitt ge-
lesen und besprochen wurde. Dabei wurde geprift, ob verstandlich ist, was
ein Widerspruch ist oder was genau dann getan werden muss. Hierbei gab es
ein paar schwierige Worter, wie ,,Vollmacht®, die nach Meinung der Exper-
ten noch im Text erklart werden missten. Nachdem dieser Inhalt klar war,
haben wir uns an den Originaltext der Rechtsbehelfsbelehrung gewagt. Die-
ser war in kleinerer Schrift als der Text in Leichter Sprache abgedruckt.
Beim Aufschlagen der Seite war es gut zu erkennen, wie unsere Standard-
sprache auf Menschen mit einer Lernschwierigkeit wirkt und direkt als sehr
schwierig eingestuft wird. Bei allen war sofort eine Uberforderung ersicht-
lich und der Mut zum Weiterarbeiten daran sank. Zusammen haben wir uns
dann aber mit dem Text auseinander gesetzt. Hierbei habe ich die einzelnen
Séatze des Textes vorgelesen und anschlieBend haben die Experten mit Frau
Czerner-Nicolas versucht den Inhalt zu verstehen, indem sie Verbindungen
zu dem Text in Leichter Sprache geschlagen haben. So wurde immer zwi-

schen dem Originaltext und der Ubersetzung in Leichter Sprache hin und



her gewechselt und Verbindungen geschlagen, die dann auf einmal zu Klei-
nen Verstandnisfortschritten fihrten. Nachdem auch das geschafft war, gab
es einen zweiten Brief fur alle. Dieser hatte den gleichen Inhalt (Bescheid
des Fahrdienstes), jedoch wurde die Rechtsbehelfsbelehrung im Originaltext
nach Ende des Briefes eingefiigt und erst danach war dann die Ubersetzung
in Leichter Sprache abgedruckt. Nun sollte es Aufgabe der Experten sein
ihre Meinung zu &uBern, welche Reihenfolge sie besser finden und fiir ein
besseres Verstandnis sorgt. Dabei haben sich alle klar fur die erste Variante
ausgesprochen. Sie waren der Meinung, dass der mittendrin eingefuigte Ori-
ginaltext abschreckt und die Menschen mit einer Lernschwierigkeit keine
Lust mehr hatten weiterzulesen. Sie haben ihre Entscheidung mit ihren ei-
genen Geflhlen und Erfahrungen begrindet. Am Ende dieser Besprechung
zu diesem Brief hat Frau Czerner-Nicolas dann eine Zusammenfassung der
erarbeiteten Aspekte gegeben. Der Stadt Bochum werden dann demnéchst

die Verbesserungsvorschldge mitgeteilt.

Zum Abschluss hat Frau Czerner-Nicolas die Experten gefragt, wie es ihnen
denn gefallen hat und ob es sonst noch etwas zu sagen géabe. Einige antwor-
teten ganz klar, dass Leichte Sprache mutig macht und sie aufhéren zu le-
sen, wenn die schwere Sprache kommt. Interessant war auch, dass einer der
Experten erwdhnte, es sei sehr hilfreich gewesen die Rechtsbehelfsbeleh-
rung in Leichter und schwerer Sprache zu lesen. Durch das Lesen dieser in
Leichter Sprache habe er im Originaltext etwas verstehen konnen. Dies sei
ein Beispiel dafur, dass man dann auch bei schweren Texten wieder mutiger
werden koénne. Zu der Kombination aus Leichter Sprache und Originaltext
der Rechtsbehelfsbelehrung in einem Brief wurde abschlieBend gesagt, dass

es so gut wire und ,,So tun wir keinem weh!*.

Mit diesen Worten endete das Treffen und ich habe mich bedankt und von

allen verabschiedet.
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Briefe vom Amt in Leichte Sprache (ibersetzen

Experten-Gruppe am 16. Marz 2017

Beginn: 10:00 Uhr Ende: 12:30 Uhr

Das machen wir beim Treffen:

10:00 Uhr

Protokoll:

Wir verteilen das Protokoll.

Es gibt noch ein paar Fragen.

BegriiRung

Wir begriRen Frau VoR.

' Frau VoR ist Studentin.

Sie interessiert sich dafir:

Was muss bei den Amtern leichter werden?

Briefe
Wir sprechen Uber die Briefe vom Amt.
Wir sehen uns Beispiele an.

11:00 Uhr kurze Pause

11:15 Uhr - 12:30 Uhr

Zwischen-Bericht

Was wir schon wissen?

Dariliber hat Annika einen Bericht geschrieben.
Wir sprechen tber den Bericht.

Und wir sprechen (ber die Fragen.

12:30 Uhr
Ende vom Treffen

Die Bilder sind von: ©Lebenshilfe fiir Menschen mit geistiger Behinderung Bremen e.V. [llustrator Stefan Albers, Atelier Fleetinsel, 2013
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5. Interview-Protokoll mit Frau Terbeck von der Gehorlosenbera-
tung am 22. Mai 2017 in Witten

Im Vorhinein des Interviews zeigte sich Frau Terbeck damit einverstanden,
dass das folgende Interview mit dem Handy aufgenommen und anschlie-
Rend verschriftlicht wird. Zu Beginn des Interviews hat Frau Terbeck selber
ein paar einleitende S&tze zu erz&hlt, nachdem ich ihr das genaue Thema
meiner Bachelorarbeit erzahlt habe.

Frau T: So, also ahm ich hab in der letzten Woche oder ja, &h auch noch-
mal einen Kurs zur Leichten Sprache gemacht, um da drin zu bleiben und,
um nochmal aufzufrischen. Was mir aufgefallen ist: Leichte Sprache ist ja
flir geistig behinderte Menschen und die anderen Zielgruppen sind ja quasi
ausgesperrt. Also, die Prifer sind immer geistig behinderte Menschen. So
und das ist natlrlich etwas anderes, als gehorlos zu sein. Bei meinem Leich-
te Sprache- Kurs waren auch behinderte Menschen der Lebenshilfe dabei
und die haben sich ganz klar dafuir ausgesprochen, dass viele Informationen
wegfallen bei der Leichten Sprache und, dass die das gut finden. So, das
waren zum Beispiel Zahlen ,,vor 200 Jahren* oder ,,1847%. Das wird ja alles
umgedndert ,,vor langer Zeit*. Und das ist natiirlich etwas, was die Gehorlo-
sen nicht wollen. Die sind nicht geistig behindert und die wollen trotzdem
ihre Informationen bekommen, damit sie selber entscheiden. Und wenn es
ganz klar ist ,,vor 200 Jahren®, dann ist das ,,vor 200 Jahren* fiir die wichtig
und nicht ,,vor langer Zeit“. Also, das ist nochmal ein Unterschied, wenn
man eben so sehr viel weglassen muss, ne. Und ahm, wenn ich Leichte
Sprache schreibe fiir die Gehorlosen, ich lass die Informationen trotzdem
drin, benutze aber eben diese kurzen Satze; eine Information pro Satz. So
was mache ich schon. Aber ich lasse die Informationen drin. So, meine ist
dann quasi nicht so ganz Leichte Sprache, was ich schreibe. Wir haben uns
dann da in dem Kurs drauf geeinigt, dass ich einfach ,,einfache Sprache*

sage und nicht Leichte Sprache.
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Ich: Ja, ich wiirde einfach mit so grundsétzlichen Sachen anfangen; dass sie
mir einmal in kurzen Worten ihre Arbeit und ihre Aufgaben kurz beschrei-

ben.

Frau T: Mhm, ja. Also, ich mache Sozialberatung fur Hérgeschéadigte. Wo-
bei sich Horgeschadigte so aufteilt, dass alle Menschen, die Gebarden brau-
chen, zu mir kommen. Ich guck also jetzt nicht, wie schwerhdrig ist der, wie
gehorlos ist der, sondern, wer Gebérden braucht, der bekommt die. Allge-
meine Sozialberatung heil3t, ich berate alles, weil die Betroffenen nicht in
andere Beratungsstellen gehen kdnnen. Also bei mir ist das ganze Spektrum.
Ich sage immer von der Vergewaltigung bis zur Steuererklarung, Tagespost
erklaren, was auch immer. Also, dieses ganze Spektrum. Dariber hinaus
kann ich Mediation anbieten, weil ich das eben gelernt habe. Und &hm, ich
mache quasi Krisengesprache. Auch zwischen Vermieter und Mieter oder so

etwas, oder zwischen einem Ehepaar.

Ich: Okay, und dann einmal, was so die haufigsten Probleme im Alltag von

Gehdrlosen sind oder wie treten die auf?

Frau T: Also, das haufigste ist, dass Zusammenhange nicht verstanden
werden und naturlich Schriftsprache nicht. Bei manchen Gehorlosen ist es
so, dass die einen Brief... Eine Zeitlang gab es ,,Beate Uhse*- Briefe mit
silbernen Briefumschlag und Stempel und Unterschrift und da war sogar
so’n Kabel dran, wie so’n Siegel und dann sagten alle zu mir ,,der Biirger-
meister hat mir geschrieben®. Weil das einfach total aufwendig gewesen ist
und dann dachten die, das war ganz was Wichtiges. Das war also als Wer-
bung gar nicht zu erkennen. Und, wenn ich sage Zusammenhange fehlen,
dann ist das oft so sowas wie der Sachbearbeiter arbeitet auf der Grundlage
von Gesetzen. Der kann also nicht frei entscheiden, die Person ist nett, die
bekommt Wohngeld und die Person ist nicht nett, die bekommt kein Wohn-
geld. Da sind dann so am Anfang meiner Arbeit so Stielbliiten gewesen, ne,
man musste jemandem ein Geschenk mitbringen, damit man Wohngeld be-
kommt und man muss eine rote Jacke anhaben- denn alle mit roter Jacke

bekamen was. So was halt. Also, das sind natirlich auch andere Bereiche,
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also ich kann mich nicht einfach, wenn ich Maler bin mich als Burgermeis-
ter bewerben, wenn ich in keiner Partei bin oder keine Ahnung von Politik
habe. Oder, &hm, was auch ist, dieser ganze Rechtsbereich, tberhaupt zu
Gericht zu gehen féllt Gehorlosen sehr schwer, weil das Problem ist, es ist
ein Dolmetscher da und dieser Dolmetscher redet ja fir alle Personen. Und
die wissen dann gar nicht, hat das jetzt der Richter gesagt, hat das jetzt...
Natiirlich, wenn’s ein guter Dolmetscher ist, der wirde zeigen. Aber es ist
schon ganz aufregend und wenn man dann Zusammenhange nicht erkennt,
wenn man nicht weil, gibt es eine Grundlage? Was ist ein Beweis? Was ist
ein Zeuge? Warum verklagt mich ein Staatsanwalt, der kennt mich ja gar
nicht. Das ist eine ganz bdse Person. Sowas, das sind alles so die Aufgaben,

die ich dann erklare.

Ich: Okay. Dann die nachste Frage: Welche Rickmeldung bekommen Sie
von Gehorlosen so zu dessen Erfahrungen in der 6ffentlichen Verwaltung?

Also so jetzt speziell bei uns im Ennepe-Ruhr-Kreis jetzt.

Frau T: Also, der Verein ist ja hauptsachlich hier in Witten unterwegs. Da
war das Verhaltnis zu Beginn meiner Arbeit sehr sehr sehr schlecht. Weil es
wurde zum Beispiel Beratung auf kleine gelber Zettel geschrieben und, das
war dann die Beratung. Da standen dann zwei Worte drauf und der Gehor-
lose sollte das verstehen. Inzwischen hat sich das nattrlich gedndert, durch
die genauen Gesetze auch. Aber, auch, weil die Gehdrlosen hier einfach
bekannt sind. Viele Gehorlose haben halt das Glick einen gleichen Sachbe-
arbeiter zu haben oder so. Wobei es immer noch Probleme gibt, zum Bei-
spiel beim Jugendamt. Bei dem Erstgesprach werden ja keine Dolmetscher-
kosten Gibernommen. Das heif3t, wenn jetzt eine gehorlose Familie ein Prob-
lem hat, die konnen noch nicht mal zum Jugendamt gehen und sagen ,,Hal-
lo, wir wollen Familienhilfe®. So, das Problem ist nach wie vor. Ahm, an-
sonsten hat sich der Zugang gebessert, aber, es ist immer noch schwierig-

sagen wir es mal so.
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Ich: Und berichten die von irgendwelchen bestimmten Umgangsproblemen
oder so, wenn die jetzt in ein Amt kommen, wie wir Mitarbeiter reagieren

oder so?

Frau T: Ja, genau. Also, die Orientierung ist recht schwierig, wenn ich in
ein Haus komme, wo ich mich gar nicht auskenne. Das haben wir ja gese-
hen, zum Beispiel sollte ja beim letzten Termin bei Frau Riesner ein Gehor-
loser dabei sein, wir wollten das ja gar nicht machen. Und der hat es einfach
nicht... Der hat sich nicht getraut und hat’s nicht gefunden. Dieses grof3e
Haus mit den vielen Tiren, da hat er plétzlich Panik bekommen. Weil, ich
gehe da rein und gehe zur Information und ich weiB, es gibt eine Informati-
on und ich gehe da rein und sage ,,Sie miissen mir helfen®. Das ist aber auch
selbstbewusst, weil ich das weil3. Und jemand, der weil3, ich kann nicht rich-
tig reden, ich werd nicht richtig verstanden, die Leute haben Angst vor mir-
der geht nicht zur Rezeption oder zur Information oder wo auch immer hin
und fragt. Also, dieser Zugang ist sehr sehr schwierig. Deshalb kommen die
Leute meistens vorher zu mir. Ich frage, welches Zimmer, in welcher Etage
und sag dann ganz klar ,,317- du musst 3. Etage mit dem Fahrstuhl, rechts
raus 4. Zimmer* oder so. Dann finden sie das und, wenn die einmal da wa-

ren ist das kein Problem.

Ich: Welche Riickmeldungen bekommen Sie von der Seite von Sachbear-
beitern der offentlichen Verwaltung in Bezug auf bestimmte Kommunikati-

onsprobleme oder so mit Gehdrlosen?

Frau T: Also, es ist am Anfang so gewesen... Also, sagen wir es mal so:
Die Sachbearbeiter haben viel Respekt vor Gehorlosen. Ahm, weil das darf
auch Angst machen. Jemand, der da wild vor mir gestikuliert und gibt da
irgendwelche Urlaute von sich-das tragt nicht dazu bei, dass die Stimmung
nett ist an meinem Schreibtisch. Also, ich versteh das auch und ich find das
auch okay, wenn das so ist. Nur, dann gibt es halt diese Menschen, die dann
darauf eingehen und sagen ,,0kay, da gibt es jetzt ein Problem- ich stelle
mich dem, ich komm damit klar*. Und andere sagen ,,da habe ich iiberhaupt

nichts mit zu tun. Soll der doch sehen, wie er klar kommt“. So, ne, oder,
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dann sind auch solche Sachen, wie, da darf eine gehorlose Frau reinkom-
men, aber ihren Kinderwagen muss sie im Hausflur stehe lassen. Wer macht
das? So, das sind so Sachen, die kann man dann nicht diskutieren. Also,
nimmt die ihren Kinderwagen und geht. Ich wirde mein Baby auch nicht
alleine im Flur stehen lassen, aber ich konnte sagen ,,ich mach das nicht,
kommen Sie gefalligst in den Hausflur. Das kann die gehorlose Mutter
nicht. Also, es ist so: viele Sachbearbeiter haben einen heiden Respekt davor
und deshalb haben wir ja auch den Flyer gemacht ,,Wie gehe ich mit Gehor-
losen um?*, um diese Situation ein wenig zu entschirfen. Und inzwischen
ist es auch so, dass hier alle Gehdrlosen mehr oder weniger gut sprechen
konnen. So, also man kann sie nicht immer verstehen, aber, sie kdnnen
zumindestens sprechen, dass man sagt ,,ja, er bemiiht sich. Ich verstehe es
nicht, aber es sind nicht mehr so diese Urlaute®“. Da haben wir sehr hart hier

dran gearbeitet und das klappt fast bei allen.

Ich: Schon. Ja dann zur Leichten Sprache jetzt. Also, kommen Sie bei Ihrer
Arbeit mit der Leichten Sprache in Kontakt und wenn ja, in welchen Berei-

chen so?

Frau T: Mhm, ja meine Emails versuche ich in Leichter Sprache zu schrei-
ben. Bei mir ist das dann eine Mischung aus Leichter Sprache und Gehdorlo-
sen- Grammatik. Deshalb horen sich meine Emails fir mache Leute sehr
ungewohnt an, weil die sehr kurz sind, sehr prégnant. Einfache Worte, so
und viele Horende sagen ,,Oh, wenn du mir Emails schreibst, das hort sich
total blod an so*“. Aber, bei Emails eben... Ich schreibe die Briefe... Ich
schreibe viele Briefe fir Gehorlose und zwar die Gehorlosen nehmen dann
die Briefe mit, geben die beim Sachbearbeiter ab. Der kann sich durchlesen,
was will der von mir und kann ihm dann entsprechend den Antrag mitgeben,
oder was auch immer. Das entspannt die Situation dann ein bisschen. Und
diese Briefe schreibe ich auch einfach. Und das... wie gesagt diese kurzen
Sdtze und so... Das ist manchmal fiir die Sachbearbeiter ein bisschen unge-
wohnlich. Dann rufen die mich an und sagen ,, Sie haben hier sehr abge-

hackt geschrieben® und dann sage ich ,,Ja, der Gehdrlose muss ja verstehen,
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was ich da fiir sie aufgeschrieben habe®. Also Briefe und Emails sind das
Haupt... Ja und ich schreibe manchmal auch in Antrége rein. Wenn ich zum
Beispiel einen Antrag stellen muss und die Gehorlosen verstehen partout
nicht, was bedeutet das. Dann streiche ich schon mal im Antrag Worte
durch und schreibe die einfach driiber, damit der, wenn er das mit nach
Hause nimmt auch noch immer weif3, warum habe ich da ,,Ja* oder ,,Nein*
hingeschrieben. Das sind so diese drei groten Bereiche, wo ich versuche

anders mit Sprache umzugehen.

Ich: Ja, dann: Wie empfinden Sie so personlich das Angebot der Leichten
Sprache? Also so ganz allgemein: den Umfang oder Bereiche der Benut-

zung oder die bisherige Austbung?

Frau T: Also, ich finde Leichte Sprache gibt es gar nicht. Weil irgendwo...
Also, mit allen Sachen, die ich habe, habe ich noch nie Leichte Sprache ge-
habt. Gut, ich finde bestimmte &hm Broschiren. Ich weil, es gibt Broschu-
ren ,,Was ist Betreuer®, ,,Was ist Demenz?“- so was sind kleine Fachberei-
che, aber fir den tdglichen Umgang habe ich eigentlich noch nie Leichte
Sprache von einer anderen Person, auBer bei Kollegen natirlich, noch nie
bekommen. Auch noch nie gesehen, dass jemand einen Brief in Leichter
Sprache geschrieben hitte, oder so. Sondern, ich sag jetzt mal so: die Amter,
die haben meiner Ansicht nach Textbausteine, die sie immer wieder benut-

zen. Aber, da ist nix mit Leichter Sprache.

Ich: Ja, okay. Dann: Haben Sie selbst schon berufliche Erfahrungen mit der
Leichten Sprache in Verbindung halt mit Gehorlosen gemacht? Das ist ja
eigentlich schon ein bisschen so, wie sie gesagt haben, aber ich weil} nicht,
vielleicht gibt es da ja nochmal ein paar andere Beispiele aus Begegnungen

oder so.

Frau T: Mhm, also am Anfang war’s recht schwierig den Gehorlosen die
Leichte Sprache beizubringen oder ndher zu bringen. Weil eigentlich wollen
sie ganz normal sein. Und dann féllt das nattirlich auch schwer zuzugeben

,,ich kann das nicht“. Deshalb ist es bei mir wahrscheinlich so ein bisschen
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vermischt so, ne? Ich bemiihe mich immer die gleichen Worte zu benutzen.
Und ich bemuhe mich trotzdem auch mal ein Fachwort zu benutzen, damit
sie wissen, dass ist aber dann immer das gleiche Wort, damit sie wissen,

welches Wort auch zu welchem Antrag gehort.

Ich: Okay, dann noch: Welche Ruckmeldung von Gehdrlosen gibt es in-
wieweit Leichte Sprache zu einem besseren Verstandnis von Inhalt fuhrt

oder fuihren kdnnte?

Frau T: Genau, also die Gehdrlosen sagen, sie brauchen Leichte Sprache.
Aber, sie brauchen auch Videos. So, dass ist das... Wie die Sache ist... Also
fir wirklich gutes Verstehen brauchen sie Gebérden-Videos. Und die Leich-
te Sprache wére quasi so ne Vorstufe dazu oder ja vielleicht das, was man
schneller gerade leisten kann, weil es eben flr mehrere Leute oder fir meh-
rere Zielgruppen gut ist. Die Gebarden-Videos sind ja nur fir die Gehorlo-
sen. Also sie brauchen Gehorlosen-Videos und die Leichte Sprache ist aber
in jedem Falle besser, als unsere normale Schriftsprache. Leichte Sprache
finde ich auf jeden Fall klasse, weil sie mehr verstehen als diese Amtsum-
gangssprache ist. Wir sagen immer ,,Amter schreiben genauso, wie Rechts-

anwalte und Gericht®.

Ich: Ja. Dann jetzt noch: Hat Leichte Sprache lhrer Meinung nach in der
momentanen Umsetzung halt einen Mehrwert fir Gehorlose in der 6ffentli-
chen Verwaltung? Haben Sie ja quasi gerade auch schon so ein bisschen

gesagt.

Frau T: Also, genau. Es hat auf jeden Fall mehr Wert, weil man mehr ver-
steht. FUr mich ist es immer dann an der Grenze, wenn dadurch Informatio-
nen weg gelassen werden, weil die Gehorlosen wollen alle Informationen
bekommen und die kdnnen die auch verarbeiten, wenn sie ihnen eben rich-
tig zugénglich gemacht werden. Aber diese reine Schreibweise ist nattrlich

viel viel besser.

Ich: Wie koénnte man Ihrer Meinung nach Leichte Sprache anpassen, um
diese halt fiir Gehdrlose noch oder iberhaupt verstandlicher zu machen?
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Frau T: Also ich glaube die Grundlagen von Leichter Sprache sind schon
total richtig. Also, dass was ich versuche: eine Information in einem Satz,
kurze Séatze, wenig Fremdworte, wenn Fremdworte immer die gleichen.
Und die Schreibweisen eben immer gleich, so Uhrzeiten zum Beispiel. Ich
schreibe 15 Uhr 30, dann schreibe ich 15 Uhr und die 30 so ein bisschen
nach oben ,,Uhr*. Das wissen die auch. Also, ich wechsel da auch nicht. Das
ist das, dh... Also diese Gewdhnung finde ich ganz ganz wichtig. Genauso
die Gehorlosen kennen mich, die wissen, wie ich schreibe und, wenn dann
jemand die Uhrzeit anders schreibt, dann kommen die und sagen ,,Meint der
halb fiinf?“. So. Und dann sage ich ,,Ja meint er*. Okay. Und dann wissen

die das nachstes Mal.

Ich: Ja, also haben Sie konkret irgendwelche Verbesserungsvorschlége, die
wir jetzt in der Verwaltung umsetzen konnen, also jetzt gerade naturlich der
Ennepe-Ruhr-Kreis, wo ich ja herkomme? Dass man das demnéchst wirk-

lich fur Gehorlose dann optimieren kann.

Frau T: Also, ich héatte einen riesen grof’en Wunsch beztiglich des Jobcen-
ters. Und zwar, da fehlt oft die Begriindung. Also die... Das hat jetzt nichts
nur mit Gehdorlosen zu tun, aber, da féallt es mir halt auf. Es gibt einen Brief,
da steht ,,Ihre Regelsitze dndern sich* oder ,,Ihr Bedarf @ndert sich, ab so-
fort kriegen Sie 100€ weniger* Punkt. Da steht aber keine Begriindung. Und
dann muss man sich durch diesen ganzen dicken Brief wiihlen und weil}
auch nicht; was steht denn da alles? Das hat jetzt nicht nur mit Leichter
Sprache zu tun, sondern das hat mit Umgang zu tun. Wenn man diesen
Grund, zum Beispiel wenn da steht ,,Sie bekommen 100€ weniger- ich sa-
ge jetzt mal was ,,Ihr Elterngeld fallt weg®. Buff. So, dann weif3 ich das und
weil3 dann auch, was ich tun muss. Muss ich nen neuen Antrag stellen?
Oder, was auch immer. So, &hm, das, das gehort fir mich zur Leichten
Sprache auch dazu. Es nutzt nicht, etwas verschleiern zu wollen und den
Rest schreibe ich in einfacher Sprache, denn dann wird es auch wieder nicht
verstanden. Sondern, ich finde, dieses ganze Schriftstiick muss in sich auch

nochmal {liberdacht werden ,,Wie kann ich es einfach machen?*. Wir liegen
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zum Beispiel jetzt mit einer Frau am Sozialgericht, weil die zwei Bescheide
nicht versteht. Und, dass kann’s ja nicht sein, dass die Frau sagt ,,Hallo, ich
versteh die Bescheide nicht” und die bekommt dann keinen Termin, wo ihr
das erklart wird. Also, dass, das ist jetzt eher... Leichte Sprache wére gut,
aber, wenn kein Grund da drin steht, versteh ich es trotzdem in Leichter
Sprache nicht. Das ware so das eine. Und das andere ist, ich finde, zu Leich-
ter Sprache sollte auch eine Menge gehdéren. Also, wenn ich zum Beispiel
einen Brief hab von flinf Seiten und schreib den in Leichter Sprache, das ist
dann auch schwer zu verstehen. Also, ich wei3 nicht, wie man das &ndern
konnte, aber ich glaube solche langen Briefe sind gang ganz schlecht ver-
standlich. Und wenn man dann bei leichter Sprache mindestens diese Uber-

sicht hatte und diese Sortiertheit- das wirde nattrlich wahnsinnig helfen.

Ich: Ja, und dann zum Schluss noch allgemein, welche Wiinsche und Ver-
besserungsvorschlage haben Sie, um Gehorlosen in der 6ffentlichen Verwal-
tung mehr entgegen zu kommen? Also, jetzt nicht nur auf Leichte Sprache
bezogen.

Frau T: Ja, was ich mir ganz doll wunschen wurde, wére, dass in jedem
Amt eine Person arbeiten wirde, die sich mit Gehdérlosigkeit auskennt.
Weil, es ist jedes Mal so, wir bohren das Brett wieder neu. Die Mitarbeiter
wechseln und dann ist wieder niemand da, der sich mit Gehorlosen aus-
kennt. Jedes Mal fangen wir wieder an, was tierisch nervt und natirlich
auch die Dolmetscher nervt und und und. Dann geht’s wieder um die
Schreibweise im Brief; darf die Jobagentur reinschreiben ,,der Dolmetscher
kommt*“- nein, sie darf es nicht, sie muss es reinschreiben, damit der Gehor-
lose das auch weil3, dass ein Dolmetscher kommt zum Beispiel. Ne, wenn da
steht ,,Dolmetscher Frau Sowieso*, dann weil} er, was ihn erwartet. Und das
waére sowas, wie ein netter Umgang miteinander. Und, wenn in jedem Amt
jemand wiére, der sich zumindestens... der weil}, wo liegt die Dolmetscher-
liste, wie gehe ich mit dem Gehdorlosen um, wie setze ich mich? Was weil}
ich- guckt der in die Sonne, dann kann er nichts sehen, und so. Das ware

natlrlich klasse. Und ich weil3, dass zum Beispiel so Frauenberatungsstellen
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eine einzige Ansprechpartnerin haben, die sich damit auskennen und im
Haus konnen dann die Mitarbeiter sagen ,,Homma, ich krieg nen Gehorlo-
sen. Wie isses denn?“. So, so wie so’n Schwerbehindertenansprechpartner,
der eben... Das sind ja fiinf sechs Grundlagen, die man wissen muss. Das ist
ja tberhaupt nicht viel. Und dann wére aber das Zusammenarbeiten viel viel
giinstiger. Das wire meine personliche... Ich weill nicht, was die Gehorlo-
sen dazu sagen wurden (lacht). Die haben sicherlich ganz ganz viele Wiin-
sche. Die haben naturlich den Wunsch, dass alles immer gut ausgeschildert
ist. Nicht so irgendwo erst hinterm Aufzug anfangen. Die sagen natirlich
auch vorne an der Tur steht was, im Aufzug nicht mehr, ,,da weif3 ich nicht
mehr wo ich aussteigen soll“. Solche Sachen. Aber, das betrifft auch alle

Menschen. Das waére ein Problem, was jeder hat.

Ich: Okay. Ja, und dann habe ich noch eine Abschlussfrage. Quasi gibt es
einen Unterschied gerade beim Verstdndnis und damit ja auch beim Ver-
stdndnis von Leichter Sprache, ob jemand von Geburt an gehorlos ist, oder
weild ich nicht, mit 50 durch einen Unfall oder so?

Frau T: Also, Gehorlosigkeit bedeutet: VVor Schulerwerb kein Gehor haben.
Die Menschen, die von Geburt an gehdrlos sind, die kénnen in der Regel gar
nicht sprechen. Und die bekommen auch wenig Informationen, weil die
Gehorlosenlehrer ja nicht Gebérdensprache konnen. Sehr viele
zumindestens. Und da fehlt ganz viel Wissen- ganz ganz viel. Wenn jemand
einen Hauch noch horen kann und trotzdem gehorlos ist, weil’s nicht zum
verstehen reicht und nur bis funf, sechs, sieben und dann richtig nichts mehr
hort, der kann etwas sprechen. Und jemand der nattrlich mit 50 sag ich jetzt
mal, durch einen Unfall nicht mehr horen kann, der kann aber sprechen.
Und das ist naturrlich dann nochmal eine andere Behinderung. Wenn ich nur
nicht horen kann, ist das ganz schlimm, aber ich kann mich zumindest arti-
kulieren. Und kann sagen ,,H6mma, nicht mit mir oder ich suche das und
das®. Wenn ich auch die Antwort nicht versteh. Aber die Mdglichkeit haben
ja die Gehorlosen nicht, die kdnnen nicht nachfragen. Und das ist eben das

riesen grofRe Problem dann dabei.
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Ich: Und wie ist das Leseverstandnis von jemandem, der von Geburt an
nicht hoéren kann? Also, kénnen die auch nicht richtig dann lesen, wie wir

jetzt hier?

Frau T: Nicht nur nicht richtig lesen. Der wird wahrscheinlich nicht weni-
ger als die Halfte verstehen, was da ist. Und in der Gebardensprache gibt es
ja auch viele Worte nicht, weil die einfach unnétig sind durch die Rich-
tungsgebédrden und wenn der, die natiirlich dann... wenn da viele im Brief
drin stehen, so Fiillworter oder... Da wire natiirlich die Leichte Sprache viel
viel besser, weil die auf solche Worte verzichtet. Und deshalb: Leichte
Sprache... Wenn so ein Satz nur aus vier Worten besteht, ist die Wahr-
scheinlichkeit naturlich groB, die sich selber auch beizubringen und zu ver-
stehen. Als, wenn so Satze- weil3 was ich- zwanzig, dreillig Worter haben.

Die kriegen die Gehorlosen gar nicht hin.

Ich: Ja, das war’s erstmal. Vielen Dank, dass Sie sich so viel Zeit fiir meine

Fragen genommen haben!

Frau T: Sehr gerne!
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6. Bericht vom Treffen der ,,AG 3 Jobcenter* im FTB am 29. Mai
2017 in Wetter

e 29. Mai 2017, 9:00 bis 15:00 Uhr
e Forschungsinstitut Technologie und Behinderung (FTB) der Evange-
lischen Stiftung VVolmarstein in Wetter

Am 29. Mai 2017 trafen sich neun Mitarbeiter der Kreisverwaltung (haupt-
séchlich Mitarbeiter aus dem Jobcenter EN und die Inklusionsbeauftragte
Frau Riesner) im FTB in Wetter. Dieses Treffen war das erste der AG des
Jobcenters. Auch ich durfte an diesem Treffen teilnehmen. Dieses Treffen
fand statt unter der Leitung von Frau Nietzio (Leiterin des FTB). Sie gab
den Mitarbeitern eine Einfilhrung in das Modellprojekt ,,Ubersetzung von
Verwaltungsakte in Leichte Sprache®. Weiter fand eine Einfilhrung im Be-
reich der Leichten Sprache statt. Die Leichte Sprache wurde mit ihren Re-
geln, Adressaten, Vor- und Nachteilen vorgestellt und erklart, sodass ein
erster Eindruck gewonnen werden konnte. Zwischendurch gab es kleine
Ubungen, in denen das neu erworbene Wissen (iber Leichte Sprache umge-
setzt werden konnte. Zum Ende der Veranstaltung wurde dann besprochen,
welche Antrage, Bescheide oder Informationsblatter in Zukunft wahrend des
Projekts in Leichte Sprache Ubersetzt werden kénnen. Dabei einigte man
sich zun&chst darauf, dass jeweils das Informationsschreiben des aktiven
Bereichs (Integrations-Coachs) und das des passiven Bereichs (Leistungs-
sachbearbeitung) Ubersetzt werden solle, zudem aus dem aktiven Bereich
der Fahrtkosten-Bescheid und aus dem passiven Bereich ein Bescheid zu
Darlehen, bzw. Beihilfen. Bei den Uberlegungen, welche Schreiben (iber-
setzt werden kdnnen, stellte sich auch heraus, dass nicht alles direkt ber-
setzt und in der Praxis umgesetzt werden kann. Viele Anschreiben sind im
Computer-Programm des Jobcenters hinterlegt und die Anderung in Leich-
ter Sprache wird dabei eine grof’e Umstellung und einen hohen Arbeitsauf-
wand mit sich bringen. Aus diesem Grund wird erst einmal mit ,,einfache-
ren* Schreiben begonnen. Wunsch der Mitarbeiter ist es, dass die in Leichte

Sprache ubersetzten Informationsblatter und Bescheide dann spater auch in
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andere Sprachen Ubersetzt werden kdnnen, damit diese fur Menschen einge-
setzt werden konnen, die kein Deutsch sprechen. Der weitere Ablauf im

Bereich des Jobcenters wird voraussichtlich so aussehen:

e In dem né&chsten Treffen wird die Arbeitsgruppe selbst an Texten in
Leichter Sprache arbeiten und beginnen die Informationsblatter zu
Ubersetzen, sodass eine vertiefte Arbeit mit den Inhalten stattfindet.

e Im n&chsten Schritt werden die Biiros fur Leichte Sprache (Bochum
und Volmarstein) die gewinschten Schreiben des Jobcenters EN
Ubersetzen.

e Bei einem weiteren Treffen sollen die bis dahin Ubersetzten Texte in
Leichte Sprache mit der Arbeitsgruppe besprochen werden. An die-
sem Treffen wird auch eine Expertengruppe teilnehmen, sodass ein
direkter Austausch mit Menschen mit einer Lernschwierigkeit ge-
wahrt ist.

e Spater sollen die fertigen Texte den Sachgebiets- und Fachbereichs-
leitern und anderen Mitarbeitern vorgestellt werden.

e Zuletzt wird es eine Testphase geben, in der die Ubersetzten Texte in

Leichte Sprache an die Offentlichkeit gebracht werden sollen.

Bis zur Verdffentlichung der Texte in Leichter Sprache muss diese noch den
Mitarbeitern des Jobcenters EN bekannt gemacht werden und diese mog-
lichst breit fachern. Des Weiteren soll noch an einer Regelung gearbeitet
werden, wer in Zukunft die Texte in Leichter Sprache erhalten soll.

Ansonsten wurde noch von Frau Nietzio und Frau Riesner berichtet, dass
die Kreisverwaltung gerade mit dem Buro fur Leichte Sprache daran arbei-
tet ein Informationsheft und den entsprechenden Antrag des Bildungs- und
Teilhabepakets von der Stadt Bochum zu ubernehmen. Die Stadt hat diese
beiden Texte bereits in Leichte Sprache tibersetzen lassen. Nun muss geklart
werden, ob diese inhaltlich so fir die Kreisverwaltung tibernommen werden

konnen, bzw. was auf den EN-Kreis angepasst werden muss.
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7. Protokoll der Fachkonferenz ,,Gesundheit, Soziales und Inklusion“ am 02.Mai 2017
in Hattingen

Dies ist ein Auszug aus dem Protokoll zur Fachkonferenz, welches alle Teilnehmer von einem
Mitarbeiter der Inklusionsassistenz erhalten haben.

TOP 4: Ergebnisse der Workshops

Workshop |

Sensibilisierung der Mitarbeiter/innen und Azubis der Kreisverwal-

Themenvorschlage

>

Beratung lernen und sensibilisieren

Antrag vor Ort mit Betroffenen ausfillen (,,Sprechstunden®)

Konkrete Ansprechpartner mit besonderen Kenntnissen (Multiplikatoren-Bildung)
Umgang mit dementen Menschen lernen

Konkrete Hilfestellungen bei verschiedenen Behinderungen

Menschen mit Behinderungen trainieren und vorbereiten

Inhaltliche Aufklarung fur verschiedene Situationen ,, Wie reagiere ich”

Hilfestellungen im Bus und Zusammenarbeit mit der VER, um Probleme zu vermei-
den

Thema Inklusion mit in das Training sozialer Kompetenzen in der Fachhoch-
schule einbringen

Wie konnte die Umsetzung erfolgen?

Beratungsgesprache mit Betroffenen symbolisieren
Leute kennenlernen und an Sitzungen des Blindenvereinsteilnehmen
Dunkel-Café

Situationen darstellen mit Blinden, Rollstuhlfahrern {(...) filmen und an-
schlielend auswerten, ggf. als Rollenspiele bei Azubis

Rollendes Seminar, Tag mit Einrichtungen
Supermarkt-Situation

Forderschulen

Schulungen im offentlichen Raum, Hilfestellungen suchen

3-Stufen-Plan
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- Erweiterung spezifischer Kenntnisse
- Kontaktaufnahme
- Festigung des Erlernten an praktischen Beispielen

Wer kbnnte Projektpartner sein?
> AWO
» AWO Heimbeirat

> Blindenverein
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Fachhochschule
fur offentliche Verwaltung
NRW

Erklarung

1. Ich versichere, dass ich die vorstehende Arbeit eigenstédndig und
ohne fremde Hilfe angefertigt und mich anderer als der in der Arbeit

angegebenen Hilfsmittel nicht bedient habe. Alle Stellen, die

sinngeméalB oder wortlich aus Verdffentlichungen - auch aus
Internetquellen - idbernommen wurden, sind als solche kenntlich
gemacht.

Die Arbeit wurde bisher weder in Teilen noch insgesamt von mir oder
einer Dritten/einem Dritten als Studienleistung vorgelegt oder

veroffentlicht.

Mir ist insofern bekannt, dass es sich insbesondere bei Plagiarismus

um ein schweres akademisches Fehlverhalten handelt.

Die Arbeit umfasst Worter.

2. Zutreffendes bitte ankreuzen:

0 Ich versichere, dass ich bei der Erstellung der Arbeit keine Quellen
verwendet habe, die als ,Verschlusssachen - nur fir den

Dienstgebrauch"“ eingestuft sind.

O Ich habe bei der Erstellung der Arbeit Quellen verwendet, die als
"Verschlusssache - Nur fiir den Dienstgebrauch" eingestuft sind. Mir
ist bekannt, dass meine Arbeit daher ebenfalls als "Verschlusssache -
Nur fiir den Dienstgebrauch" einzustufen ist. Ich verpflichte mich
ausdriicklich, die Arbeit verschlossen aufzubewahren und unbefugten
Personen nicht zugadnglich zu machen. Mir ist bekannt, dass eine
Veroffentlichung der Arbeit ausgeschlossen ist und die Arbeit bei der

Einschreibung in einer anderen Hochschule nicht vorgelegt werden kann.
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