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Foto links: photocase.com

EINE GUTE KOMMUNIKATION IST IM
GESUNDHEITSWESEN VON
ENTSCHEIDENDER BEDEUTUNG

Wir geben Anregungen und Tipps zur Kommunikation
mit hérgeschadigten Patientinnen und Patienten.

Mundbild lesen

Beherrscht die/der Hérende die Gebardensprache nicht,
erfordert dies von dem gehérlosen Menschen, dass
sie/er das Gesprochene vom Mund ablesen muss. Die-
ses ,Lippenlesen” ist sehr anstrengend und fiihrt oft zu
Missverstandnissen, da selbst unter besten Bedingun-
gen nur etwa 30% des Gesagten abgelesen werden
kénnen.70% mussen aus dem Zusammenhang erfasst
werden.

Blickkontakt halten

Stellen Sie immer erst Blickkontakt zur Patientin/zum Pa-
tienten her, bevor Sie mit ihr/ihm sprechen. Halten Sie
den Blickkontakt. Die hérgeschadigte Person kann Sie
sonst nicht verstehen. Gleichzeitiges Schreiben oder das
Blicken in Unterlagen erschweren das Verstehen.

Personliches Abholen im Wartezimmer

Da hérgeschadigte Menschen den Aufruf Giber Lautspre-
cher nicht wahrnehmen, ist es wichtig, diese Personen
personlich abzuholen und auf Blickkontakt zu achten.

Wir verandern.

Auf sich aufmerksam machen

Machen Sie auf sich aufmerksam, wenn Sie beim Be-
treten des Behandlungsraumes von der Person nicht
gesehen werden.Schalten Sie z.B.das Licht an und aus
oder beruhren Sie die Person an der Schulter.

Beleuchtung

Eine gute Beleuchtung ist wichtig. Sie darf nicht blen-
den oder |hr Gesicht in den Schatten riicken, z. B. nicht
mit dem Riicken zum Fenster sitzen.

Langsam sprechen, deutliches Mundbild

Lautes Sprechen verbessert nicht das Verstehen. Es
fuhrt zur Verzerrung des Mundbildes und so zu Miss-
verstandnissen, ebenso wie z. B.Bonbonlutschen.
Kurze, klare Satze ohne Fremdworter

Machen Sie kleine Gesprachspausen, damit die Patien-
tin/der Patient die Information verarbeiten und evtl.
hinterfragen kann.Verzichten Sie auf Fremdwarter.

Natiirliche Gesten

Eine deutliche Mimik und Gestik sowie natirliche
Gebaérden, z. B. fiir essen, trinken, gehen, schlafen etc,,
helfen bei der Kommunikation.

Untersuchungssituation

Besprechen Sie alles Notwendige vor der Untersuchung.
Verabreden Sie Zeichen bzw. Beriihrungen fir den Fall,
dass Sie bei der Untersuchung keinen Blickkontakt
halten kénnen (z.B. das Auflegen lhrer Hand auf die
Schulter, wenn die/der Patientin/Patienten tief einat-
men soll). Ein Mundschutz macht die Kommunikation
nahezu unmdglich und sollte abgenommen werden.

Beachtung der Bewegungsfreiheit

Die/Der gebdrdende Patientin/Patient benétigt zum
Kommunizieren Bewegungsfreiheit. Bedenken Sie daher
bitte bei Impfungen oder anderen Anwendungen (wie
Fixieren der/des Patientin/Patienten), dass nicht beide
Arme in Mitleidenschaft gezogen werden.

Terminvereinbarung
Fur hérgeschadigte Menschen ist es hilfreich, wenn Sie
Termine Uber SMS, Fax oder E-Mail vereinbaren kénnen.

Nachfragen und Zeit nehmen

Fir den horgeschadigten Menschen bedeutet ein Ge-
sprach eine enorme Konzentration. Um Missverstand-
nisse zu verhindern, versichern Sie sich gegenseitig , ob
alle Inhalte richtig verstanden worden sind. Schreiben
Sie Stichworte und Anweisungen (z.B. Einnahme der
Tabletten) auf und machen Sie Skizzen. Geben Sie die-
sen Zettel lhrer Patientin/Ihrem Patienten mit.
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