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Offentlich-rechtliche Vereinbarung tiber den Betrieb des Kompetenzzentrums eBehérdenakte EN

Praambel

Auf die Kommunaiverwaltungen kommen in den ndchsten Jahren erhebliche Anforderungen
hinsichtlich der Digitalisierung der Verwaltungsarbeit zu. .

Ein wichtiger Punkt ist die Einfithrung der elektronischen Aktenfithrung (eBehérdenakte). Mit
dem eGovernment Gesetz (EGovG NRW) wurde klargestellt, dass Behorden ihre Akten
ausschlieBlich elektronisch fihren dirfen. Darliber hinaus werden die Landesbehdrden
verpflichtet die eAkte einzufithren. Die Pflicht zur elektronischen Aktenfihrung trifft auch die
Kommunen dort, wo sie Landesaufgaben unmittelbar ausfiihren. Ahnliches gilt fir das
eGovernment Gesetz des Bundes. Der Bund selbst fihrt die Basiskomponente eAkie in
einem Projekt bis 2020 ein. Durch das Gesetz zur Férderung des elektronischen
Rechtsverkehrs werden die Gerichte verpflichtet zwischen 2018 und 2022 die elektronische
Akte einzufUhren. Auch der Schriftverkehr wird vollstédndig digitalisiert.

Unabhéngig von den dargestellten gesetzlichen Verpflichtungen ist es aber auch sinnvoll die
eAkte jetzt einzufiihren. Die technischen Rahmenbedingungen sind reif dafir und die
Aufgabenerledigung wird durch eine elektronische Aktenfiihrung erheblich unterstitzt.
Wissensmanagement, Biindelung ven Informationen an einer Stelle, Mitarbeiterfreund-
lichkeit, zeitgemaRe Arbeitsformen, etc. lassen sich realisieren. Auch mit positiven
finanziellen Wirkungen ist zu rechnen.

Die Umstellung der Aktenfiihrung der Verwaltung von der Papierform auf eine elektrohische
Akte ist eine groRe Herausforderung. Die Einflthrung kann sinnvoll nur in fortlaufender
Projektarbeit geschehen und bedarf einer intensiven Begleitung der Anwendenden.

Daneben kemmen auch auf die Datenverarbeitung hohe Anforderungen zu. Die
elektronische Akte muss zu jeder Zeit zur Verfiilgung stehen. Ausfallzeiten missen auf ein
MindestmaR reduziert werden und sollten sich auf notwendige und planbare Wartungs-
arbeiten reduzieren. Wenn die eAkte nicht zur Verfigung steht, wird die Verwaltung kinftig

nicht mehr arbeitsfahig sein.

Die standige technische Bereitstellung der eAkte wird dadurch nicht einfacher, dass eine
Vielzahl verschiedener Hard- und Softwarekomponenten zusammenarbeiten missen.

Als Folge der bundesweit angespannten Haushaltslage der Kommunen und anderer Trager
der éffentlichen Verwaltung sind intelligente Lésungen gefordert, um deren Handlungs-
fahigkeit sicherzustellen. Interkommunale Zusammenarbeit zur gemeinsamen Nutzung
bestehender Ressourcen stelit dabei eine sinnvolle Alternative dar, um die vorhandenen
Aufgaben weiterhin wirtschaftlich durchfilhren zu kénnen.

Die Beteiligten beabsichtigen, auf dem Gebiet der IT-Unterstiitzung eine Kooperation auf
Dauer einzugehen.

Da auch vor der expliziten gesetzlichen Regelung das Arbeiten mit elektronischen Akten
méglich war, hat sich die Stadt Witten bereits vor 10 Jahren (insbesondere aus
Effizienzgriinden heraus) dazu entschlossen, die Papierakten gegen die elekironischen

Akten auszutauschen.

Die Besonderheit der in Witten eingesetzten eBehdérdenakte besteht darin, dass sie in allen
Geschéftsfeldern unveréndert eingesetzt wird. Es gibt also (im Vergleich zur Philosophie ‘
aller bekannter Softwarehersteller) keine ePersonalakte, eAusidnderakie oder
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eSozialamtsakte mit jeweils véllig unterschiedlichen Datenfeldern und —masken, sondern die
eBehdrdenakte, die Uberall gleich aufgebaut ist, die gleichen Datenfelder und —masken hat
und im ganzen Haus in gleicher Weise genutzt wird.

Diese Akte wurde bei der Stadt Witten auf der Basis des Systems enaio von Optimal
Systems selbst entwickelt.

Sie ist genauso aufgebaut wie eine Papierakte, sie kann Register enthalten und die
Dokumente liegen in der gleichen Reihenfoige in der eAkte (oder den Registern), wie sie in

der Papierakte vorhanden waren.

Im Rathaus der Stadt Witten arbeiten ca. 90% aller Aufgabenbereiche mit der
eBehdrdenakte. Die Akte wird im eigenen Hause erstellt, weiterentwickelt und betreut. Dazu
ist neben der technischen Unterstitzung auch eine Betreuung durch den Service Desk
erforderlich, die speziell auf die eBehordenakte zugeschnitten ist. Das Weiterentwickeln der
eBehordenakte im Hinblick auf Workflows und neue Funktionen erfolgt vollstandig in

Eigenregie.

Aufgrund der iangjghrigen Erfahrung mit der eBehdrdenakte in den unterschiediichsten
Geschaftsfeldern verflgt die Stadt Witten Uber ein hohes Mall an Kompetenz. Da die
anderen Stadte des EN-Kreises ihre Papierakten auch durch elektronische Akten ersetzen
werden, bietet es sich an, dass die Betroffenen an den Erfahrungen der Stadt Witten
teilhaben, also interkommunal zusammenarbeiten. Einerseits gibt es diese Art der
eBehordenakte nur bei der Stadt Witten und andererseits entsteht mit dem kreisweiten
Nutzen der eBehdrdenakten auch die Grundlage fur weitere interkommunale
Zusammenarbeit. Jede Behdrde im Kreisgebiet, die die eBehérdenakte einsetzt, kann in den
umgestellten Geschaftsbereichen kooperieren, weil die Aktengrundlage identisch ist.

Die Zusammenarbeit der kommunalen Einrichtungen ist auf Dauer ausgelegt und geschight
auf Basis des § 1 des Gesetzes zur Férderung der elekironischen Verwaltung in Nordrhein-
Westfalen (E-Government-Gesetz Nordrhein-Westfalen - EGovG NRW)

Die Beteiligten schlieRen auf Basis der §§ 1 und 23 Abs. 2 Satz 2 des Gesetzes Uber die
kommunale Gemeinschaftsarbeit vom 1. Oktober 1979 (GV.NRW. S. 621), in der derzeit
geltenden Fassung - GKG - die folgende &ffentlich-rechtliche Vereinbarung.

§1

Gegenstand der Vereinbarung

(1) Die Stadt Witten richtet ein Kompetenzzentrum eBehdrdenakte ein, welches sich um
den inhaltlichen Betrieb der Dokumentenmanagementsystem (DMS) Software und
den in der Anlage 1 konkretisierten Teil der Anwenderbetreuung kimmert.

(2) Die Stadt Ennepetal fiihrt die Projekte zur Einfilhrung der eAkte in den einzelnen
Organisationseinheiten selbst durch.

(3) Alle kommunalen Einrichtungen des Ennepe-Ruhr-Kreises kénnen Vereinbarungen
zur Teilnahme am Kompetenzzentrum schlielien.
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Die sich fur die Stadt Ennepetal und die Stadt Witten ergebenden Aufgaben und
Pflichten ergeben sich aus der Anlage 1 (Leistungserbringung). -

§2

Zusammenarbeit

Die Stadt Ennepetal und die Stadt Witten arbeiten vertrauensvoli und
partnerschaftlich zusammen und informieren sich gegenseitig in vollem Umfang tber
alle wesentlichen Umstande, die mit der Leistungserbringung zusammenhangen.
Auftretende Probleme werden unverziglich und einvernehmlich zwischen den
Vereinbarungsparteien geregelt.

Die Stadt Witten bildet einen ,Facharbeitskreis Entwicklung®. Dem Facharbeitskreis
gehdren alle kommunalen Einrichtungen an, die am Kompetenzzentrum teiinehmen.
Er kommt mindestens einmal jahrlich oder nach Bedarf zusammen, um Erfahrungen
auszutauschen, globale Anforderungen fiir die Betreuung zu definieren, Prioritéten
abzustimmen und Ergebnisse anzunehmen und iber Anderungen des
Betreuungsaufwandes zu beraten.

§3

Unterauftragsverhiltnisse

Die Stadt Witten hat im Bedarisfall das Recht und die Pflicht, sich in Abstimmung mit
der Stadt Ennepetal geeigneter Dienstleistungen durch die Hersteller der flr die
Stadt Ennepetal eingesetzten Software oder weiterer Anbieter fur vergleichbare bzw.
erforderliche Leistungen zu bedienen.

Die mit der Beauftragung tber Unterauftragsverhéltnisse entstehenden Kosten sind
durch die Stadt Ennepetal zu (ilbernehmen.

Die Beauftragung der Hersteller erfolgt, wenn nicht anders durch den
Facharbeitskreis vereinbart, durch die Stadt Ennepetal.

§4

Kosten und Aufwandserstattung

Die Stadt Witten stellt fur die Aufgabenerfillung Personal ein. Die Kosten des
Personals (TVOD 9b-11) werden von der Stadt Ennepetal, entsprechend ihrem
Anteil, in voliem Umfang nach Maflgabe der Anlage 2 erstattet.

Die erstattungsfahigen Aufwendungen setzen sich zusammen aus

e den Personaikosten. Es werden die tats&chlich anfallenden Ist-Personalkosten
zugrunde gelegt.

» den allgemeinen Sachkosten. Die Kosten fur die Buroausstattung und die IT
Kosten werden nach KGSt. berechnet.

e Fir die Gemeinkosten wird ein Zuschlag auf die Ist-Personalkosten erhoben.
Besondere Sachkosten. Hierunter fallen die auf die Arbeit im Kompetenzzentrum
bezogenen Aus- und Weiterbildungskosten, Fahrtkosten und Reisekosten.



(3)

(1)

2)

()

(N

(2)

Offentlich-rechtliche Vereinbarung tber den Betrieb des Kompetenzzentrums eBehérdenakte EN

Die Stadt Ennepetal zahlt die Aufwandserstattung in vierteljhriichen Raten im
Voraus auf Basis einer Aufwandsschatzung.

Nach Abschluss des Jahres erfolgen eine Abrechnung der tatsachlich angefallenen
Kosten sowie eine Anpassung der vierteljghrlichen Raten.

Aufwande, die Gber die in vereinbarten Leistungen hinausgehen, werden von der
Stadt Witten gesondert nach vorheriger Abstimmung mit der Stadt Ennepetal in

Rechnung gestellt.

Umsatzsteuer falit nicht an. Sollte sich die steuerliche Rechtslage &ndern, so hat die
Stadt Ennepetal die daraus resultierende zuséatzliche Belastung zu tragen.

§5

Kontaktpersonen

Die Stadt Ennepetal und die Stadt Witten benennen Kontaktpersonen zur Abwicklung
des Vertrages.

§6

Datenschutz und Datensicherheit

Die Daten der Stadt Ennepetal liegen auf ihren eigenen File- und Datenbank-
Servern.

Bei der Téatigkeit der Stadt Witten handelt es sich um Datenverarbeitung im Auftrag
gem. §11 des Gesetzes zum Schutz personenbezogener Daten - Datenschutzgesetz

NRW.
Die entsprechende Vereinbarung wird im Rahmen der Vertragsvorbereitung parallel

abgeschlossen.

Die Vorschriften der EU Datenschutzgrundverordnung werden beachtet.

§7

Inkrafttreten und Beendigung der Vereinbarung

Diese Vereinbarung fritt zum 01.01.2019, frihestens jedoch mit der
Bekanntmachung der Genehmigung der Vereinbarung in Kraft.

Diese Vereinbarung kann durch Erklarung eines der Vertragspartner mit einer Frist
von zwolf Monaten, zum Schiuss eines Vertragsjahres, friihestens nach finf Jahren
Laufzeit, beendet werden. Diese Erklarung bedarf der Schriftform.

Im Ubrigen kann diese Vereinbarung nur bei Vorliegen eines wichtigen Grundes, mit

einer Frist von zwdlf Monaten gekindigt werden. Bei Nichterflllung einer
wesentlichen Pflicht der Stadt Witten, die die Erreichung des Vereinbarungszwecks
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Genehmigung

Gemal § 24 Abs. 2 des Gesetzes Uber kommunale Gemeinschaftsarbeit (GKG) in der
zurzeit gultigen Fassung erteile ich hiermit zu der 6ffentlich-rechtlichen Vereinbarung tber
den Betrieb eines ,Kompetenzzentrums eBehodrdenakte EN“ zwischen der Stadt Ennepetal
und der Stadt Witten die aufsichtsbehérdliche Genehmigung.

10/1-15-12-03

58332 Schwelm, den 19.02.2019

Der Landrat

des Ennepe-Ruhr-Kreises

als untere staatliche Verwaltungsbehérde

Vorstehende 6ffentlich-rechtliche Vereinbarung und meine Genehmigung werden gem. 8§ 24
Abs.3 GKG bekannt gemacht.

Schwelm, den 19.02.2019

Der Landrat

des Ennepe-Ruhr-Kreises

als untere staatliche Verwaltungsbehérde
gez. Schade



